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1. INTRODUCCION

Tal y como establece el Cadigo Etico de Cellnex, todos los empleados, directivos, miembros
de los 6rganos de administracion y distintos grupos de interés de Cellnex deben basar su
actuaciéon y comportamientos en los principios éticos de integridad, honestidad, transparencia
y en la buena fe, asi como los demas principios rectores del Grupo Cellnex y, ademas, tienen
el deber de cooperar para evitar que alguien actte de forma incorrecta o no integra.

En el cumplimiento de sus funciones legales y estatutarias, las actuaciones del Consejo de
Administracién del Grupo Cellnex (en adelante, el Consejo de Administracion), estan
orientadas a la consecuencia del interés social y las exigencias impuestas por el Derecho,
cumpliendo y observando de buena fe, aquellos aspectos éticos que afectan y a los que se
encuentra sujeto el Grupo Cellnex.

Asimismo, el Comité de Etica y Cumplimiento Normativo de Cellnex (en adelante, el CEC)
como 6rgano garante del respeto a la ética e integridad empresarial, asi como el cumplimiento
de la normativa, imperativa y voluntaria, que le es de aplicacion de Cellnex, y en el desarrollo
de sus funciones, es el encargado de resolver todas las consultas, comunicaciones y
notificaciones que se planteen con respecto al Codigo Etico de Cellnex y su normativa de
desarrollo.

En este contexto, en su firme compromiso de poner de manifiesto los valores y principios ético
gue inspiran la actuacion de Cellnex, observando en todo momento la legislacion vigente, y
consolidando, una conducta empresarial de referencia, el CEC, bajo las directrices del
Consejo de Administracion, ha actualizado y reemplazado el actual canal de denuncias (en
adelante, el Whistleblowing Channel) al objeto de habilitar un medio de comunicacién que
amplie y mejore el procedimiento de denuncia de cualquier conducta irregular o acto contrario
a la legalidad o al sistema corporativo y de buen gobierno de Cellnex.

Conforme a ello, el presente documento hace referencia al procedimiento, alcance y
aplicacion en el grupo Cellnex! (en adelante, Cellnex) de las comunicaciones recibidas a
través del Whistleblowing Channel, por cualquiera de las personas sujetas a su Codigo Etico
y de cualquier otro tercero que haga uso del mismo (en adelante, los Denunciantes), que
constituyan toda clase de infraccion de la legalidad vigente y/o demas normativa interna que
adviertan en el seno de Cellnex.

Desde el grupo Cellnex, se busca que sus empleados y terceros relacionados
con Cellnex lleven a cabo una conducta integra, ética y profesional en relacion

con el desemperio de sus funciones. N
A
cellnex
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El desarrollo del Whistleblowing Channel se encuentra en consonancia con la siguiente
normativa de aplicacion:

! Se entiende por grupo Cellnex todas aquellas sociedades que aparezcan identificadas en la Memoria de las Cuentas Anuales
Consolidadas de Cellnex Telecom, S.A. que estén controladas o se tenga el control compartido.
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= La Recomendacién 42.1.c) del Cdédigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas, de
fecha junio de 2020:

Recomendacion 42.1 c) del Codigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas

“Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas relacionadas
con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas,
comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables, o de
cualquier otra indole, relacionadas con la compafiia que adviertan en el seno de la empresa o su
grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos en
los que las comunicaciones puedan realizarse de forma andnima, respetando los derechos del
denunciante y denunciado”.

= La “Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Unién Europea™, relativa al establecimiento de unos estandares y requisitos minimos
obligatorios para el funcionamiento y gestion de los canales de denuncias, que las
sociedades deberan implantar.

Dando cumplimiento a lo anteriormente expuesto, el objetivo del presente manual ha
consistido en desarrollar la implantacién del Whistleblowing Channel, como herramienta
accesible a los Denunciantes para que éstos puedan reportar, de buena fe, sin temor a
represalias, de manera confidencial y/o andénima, que constituyan toda clase de infraccién de
la legalidad vigente y/o demas normativa interna que adviertan en el seno de Cellnex.

Confidencial y

Buena fe No represalias L.
anénimo

Revision

Independencia periddica
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Conforme a lo anterior, y al objeto de garantizar y salvaguardar la confidencialidad (y en su
caso el anonimato®) de los posibles Denunciantes, y garantizar mayores niveles de
independencia y confidencialidad*, la gestién del Whistleblowing Channel se encuentra
externalizado a un tercero experto independiente (en adelante, el Gestor del Canal).

2 En delante, la Directiva Whistleblowing.

3 Si asf lo solicitara el Denunciante.

4 La Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas indica:
“resultaran tanto mas eficaces cuanto mayor sea su nivel de externalizacién, como ocurre por ejemplo con (...) los canales
de denuncias, mas utilizados y efectivos cuando son gestionados por una empresa externa, que puede garantizar mayores
niveles de independencia y confidencialidad”.
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2. AMBITO SUBJETIVO Y OBJETIVO DEL WHISTLEBLOWING CHANNEL

AMBITO SUBJETIVO

Se establece el Whistleblowing Channel como un canal accesible, tanto_a las
personas sujetas al Codigo Etico de Cellnex como, cualquier otro tercero, que desee
denunciar los posibles incumplimientos de éste.

B i

Todas/os las/los Todas/os las/los Los distintos grupos de interés en
empleadas/os, incluidos los administradoras/es de los 6rganos los que operan cada una de las
directores, de Cellnex de administraciéon de Cellnex Sociedades de Cellnex y,

cualquier otro tercero interesado

Supuestos, situaciones o preocupaciones en las siguientes areas:

AMBITO OBJETIVO

v = Toda clase de infraccién que contravenga la legalidad vigente y/o
v = 7 demas normativa interna en el seno de Cellnex.

La totalidad de las denuncias seran atendidas y gestionadas de forma adecuada y
completa, debiendo ser resueltas de acuerdo con los plazos legalmente establecidos.

SN
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3. CATALOGO DE DERECHOS, OBLIGACIONES DEL DENUNCIANTE Y DEL
DENUNCIADO

A continuacion, se detallan los deberes y derechos del Denunciante y del denunciado.

m DERECHOS DEL DENUNCIANTE

Se establecen como derechos del denunciante, los siguientes:

v Derecho a la confidencialidad del denunciante, denunciado y de cualquier tercero mencionado en la denuncia.

v Derecho al anonimato y a que los datos sean tratados de forma confidencial, impidiendo el acceso a los mismos
a personal no autorizado que no lo vaya a tratar o no vaya a investigar la denuncia.

v Derecho a recibir toda la informacién sobre los procedimientos y plazos establecidos.

v Derecho a elegir el cauce de denuncia que considere mas adecuado en funcién de las especificas circunstancias
del asunto, pudiendo acudir directamente a canales externos.

v Recibir un acuse que asegure que se ha recibido la denuncia, ademas, Cellnex informaré al denunciante del
resultado de las investigaciones que se hayan podido realizar.

v" Que sea designado un interlocutor imparcial, encargado de tramitar la denuncia y comunicarse con el
denunciante, solicitarle mas informacidn o responder sus preguntas.

v Ausencia de conflicto de intereses en la investigacién, bien sean intereses externos, financieros, familiares,
politicos o personales, que pueda interferir en que el resultado sea ineficaz o haya riesgo de represalias.

v" Derecho a no proporcionar mas informacién después de la denuncia, o proporcionarla si asi lo considera.

v Derecho a la proteccién y acogimiento al estatuto del denunciante sin que el hecho denunciado pudiera
acarrearles cualquier tipo de responsabilidad, siempre que crean razonablemente que la informacién es veraz.

v' Derechos de protecciéon de datos personales: acceso, rectificacién, oposicién, supresion, limitacién del
procesado y portabilidad (sin perjuicio de que en algunos casos estos derechos pueden estar limitados) y a
presentar una reclamacion ante la correspondiente autoridad de supervisidn (en Espaiia, la Agencia Espafiola de
Proteccidn de Datos [AEPD]).

v Derecho a hacer publica la informacién, de conformidad con los derechos fundamentales como la libertad de
expresion y la libertad de los medios de comunicacion.
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ﬁ OBLIGACIONES DEL DENUNCIANTE

Las obligaciones del denunciante son los siguientes:

v' Deber de actuar con buena fe. Las denuncias de mala fe o los abusos del sistema podréan dar lugar a las medidas 1
disciplinarias/sancionadoras que en su caso procedan contra el denunciante o autor del abuso.

v' Deber de aportar elementos de juicio, y los datos y documentos de los que disponga que tengan relacién con
los hechos denunciados.

v' Deber de confidencialidad sobre |a realizacién de la denuncia y el contenido de la misma, en tanto en cuanto
se analiza y resuelva la misma.

Las denuncias malintencionadas, con informacion incorrecta o engafiosa, no estan
amparadas, pero si aquellas que contengan informacion inexacta por error cometido de buena
fe.

' W IT1 DERECHOS DEL DENUNCIADO

we L
g. Los derechos del denunciado son:

R

v" Derecho a que, una vez que se haya desarrollado la investigacién y se
concluya la existencia de un incumplimiento, se le comunique en el
tiempo mas breve posible.

v Derecho de acceso a los datos registrados, excepto la identidad del
denunciante, y derecho de rectificacion de los datos personales que
sean inexactos o incompletos, ademas de otros derechos en materia de
proteccién de datos.

v Derecho a que se le informe de la resolucidn o archivo de la denuncia,
en su caso.
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4. PROTECCION DEL DENUNCIANTE

= El Whistleblowing Channel se regira por los principios de confidencialidad, respeto,
imparcialidad, proporcionalidad, exhaustividad en la investigacion y legalidad.

= Todo empleado que utilice de buena fe el Whistleblowing Channel para denunciar
cualquier infraccion que contravenga la legalidad vigente y/o demas normativa interna en
el seno de Cellnex, ya sea de forma anénima o dando a conocer su identidad, dispondra
de la debida garantia de proteccidn, especificamente tendrd derecho a ser protegido
tal y como se establece en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Unidn, y en el resto de la legislacién vigente
aplicable.

= El Whistleblowing Channel esti disefiado para que el denunciante que desee pueda
mantener el anonimato y pueda hacerlo con las garantias suficientes. La
confidencialidad en la identidad del Denunciante, denunciado y/o aquellas terceras partes
involucradas en la denuncia, asi como, de cualquier dato de los que se pueda deducir de
forma directa o indirecta sus identidades, de conformidad, en su caso, con la normativa
aplicable en materia de proteccion de datos personales, incluido el Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD).

En caso de revelarse la identidad del Denunciante, el departamento de People de Cellnex
realizara un seguimiento de la estabilidad laboral de las personas afectadas por dicha
revelacion, tomando las medidas que sean convenidas para garantizar los derechos del
Denunciante.

Asimismo, en los casos en los que el Denunciante opte por revelar su identidad, los
informes de resolucién de las denuncias no haran referencia alguna a la identidad del
Denunciante, denunciado, ni de los terceros involucrados en la denuncia.

=  Cualquier accién contra el Denunciante, que pueda entenderse como amenaza,
discriminacion o represalia por efectuar una denuncia tendra, en su caso, la
consideracion de infraccion de acuerdo con la legislacion vigente de aplicacion.

= Se garantiza el correcto procesado de las comunicaciones, y el ejercicio de los
derechos en materia de proteccion de datos personales de acuerdo con la legislacion
aplicable, incluido el RGPD.

La debida
proteccion del La El correcto
Denunciante, confidencialidad o El establecimiento procesado de las
) . La posibilidad de . o
conforme a la en la identidad del de mecanismos comunicaciones y
S ) optar por el . o
Directiva (UE) Denunciante, anonimato bor de proteccién el ejercicio de los
2019/1937 del denunciado y/o arte delp frente a posibles derechos en
Parlamento aquellas terceras P . represalias contra materia de
Denunciante . .,
Europeo y del partes el Denunciante proteccion de
Consejo, de 23 de involucradas datos
octubre de 2019
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5. PROCEDIMIENTO DE USO DEL WHISTLEBLOWING CHANNEL

El procedimiento de uso del Whistleblowing Channel se compone por las siguientes tres
fases:

Fases del procedimiento de uso del Whistleblowing Channel:

HOSTING Y RECEPCION EVALUACION )
DE LAS DENUNCIAS PRELIMINAR Y INVESTIGACION'Y
REPORTING RESOLUCION

Conforme a lo anterior, a continuacion, se encuentran desarrolladas cada una de las fases
del procedimiento de uso del Whistleblowing Channel de Cellnex®:

1. HOSTING Y RECEPCION DE LAS DENUNCIAS
Hosting del Whistleblowing Channel

El Gestor del Canal llevard a cabo un seguimiento y actualizacién anual de las caracteristicas
técnicas y de seguridad de las que dispone la herramienta del Whistleblowing Channel.

En este sentido, la plataforma del Whistleblowing Channel cuenta a nivel técnico, con las
siguientes caracteristicas de seguridad:

Servidores y memoria RAM con gran capacidad para gestionar las denuncias.

Elementos de seguridad tales como firewall de aplicaciones web (WAF), que es
un tipo de firewall que supervisa, filtra o bloquea el trafico HHTP hacia y desde
una aplicacion web.

Certificado anual SSL VeriSign, el cual vincula digitalmente una clave criptografica
con los datos de una organizacion, habilitando una conexién segura desde el
servidor web hasta el navegador.

Revisiones de seguridad, utilizando pruebas como el Pentest o el Cédigo Estético.
Mantenimiento tecnol6gico de la plataforma, que incluye, entre otros, la

monitorizacion de los servidores y su rendimiento y el andlisis y resolucion de
cualquier error generado por la aplicacion.

Bo @ []| © [0

5 Mencionar que, la gestion del Whistleblower Channel se encuentra externalizada a un tercero experto independiente.
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Recepcién de las denuncias

Las denuncias recibidas a través de los medios técnicos habilitados seran recibidas por el
Gestor del Canal quien, como tercero experto independiente, ha sido designado al efecto.

Por otro lado, el Whistleblowing Channel se encuentra disponible durante los 365 dias del
afo, garantizando en todo momento la méaxima confidencialidad y la posibilidad de realizar
las denuncias de forma anénima.

En este sentido, al objeto de facilitar la presentacion y gestién de la denuncia recibida a través
del Whistleblowing Channel, Cellnex ha puesto a disposicién de los Denunciantes un
formulario, en el que se incluye toda la informaciéon necesaria (en adelante, el Formulario)®.

Las denuncias podran ser realizadas a través de los siguientes canales habilitados por

Cellnex:
MEDIOS TECNICOS PARA REALIZAR LAS DENUNCIAS

Aplicacion y formulario web a través de un enlace (URL) en la Intranet
Corporativa

Direccion de correo electronico:

es_cellnex.whistleBchannel@pwc.com

PZINS

AEERR

umwy

A\ | /4
N

VA
/7

Direccidn de correo postal de las Oficinas del Gestor del Canal: Torre
PwC. Paseo de la Castellana, 259 B - 28046 Madrid (Espafia)

Q

() Llamada telefénica al siguiente nimero de teléfono: +34 915 685 340

La comunicacion de la denuncia por parte del denunciante debe contar con unos requisitos
minimos para que pueda ser tramitada y para poder llevar a cabo la posterior investigacion
de los hechos acaecidos, cuando asi sea necesario. Concretamente, la denuncia debe
contener la informacioén detallada a continuacion:

REQUISITOS MINIMOS DE LA DENUNCIA

1. La identificacién del denunciante’, salvo que opte por presentarla de manera
anonima.

2. Una descripcién, lo mas concreta posible, de los hechos ocurridos, detallando,
siempre y cuando sea posible:

=>» Toda clase de infraccion que contravenga la legalidad vigente y/o demds normativa
interna en el seno de Cellnex.

=>» Personas presuntamente implicadas.

=> Fechas aproximadas de la realizacion de los hechos previamente descritos (lo mds
preciso posible).

=» Medios a través de los cuales se ha realizado la conducta ilicita.

= Area de negocio afectada.

6 Véase ANEXO | el esquema resumen del procedimiento del Whistleblowing Channel.

” No obstante, en aquellos casos en los que se reciba una denuncia que sea anénima, de oficio se hara un informe reservado
para valorar la trascendencia real de los hechos, en cumplimiento del Cédigo Unificado de Buen Gobierno de las sociedades
cotizadas publicado por la CNMV en junio de 2020.
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=>» Clientes sobre los que hay un impacto, en su caso.
=>» Quebranto econdémico, en su caso, o estimacion del mismo.

3. Si fuera posible, se aportaran documentos, testigos o cualquier evidencia, en el
soporte que sea, que respalden la denuncia de los hechos ocurridos.

Con el objetivo de obtener todos los datos necesarios para la evaluacion, investigacion y
resolucion de las denuncias, éstas deben contener los requisitos minimos detallados en el
apartado anterior.

En el caso de que la denuncia esté
fuera del ambito objetivo, el Gestor
del Canal informard a Cellnex de
dicha circunstancia. En este contexto
el Comité de Etica y Cumplimiento
Normativo procederd a su archivo, y
la resolucion sera comunicada al
Denunciante

Cuando la denuncia no se haya
hecho de forma andnima, en caso
__—~._ necesario, el Gestor del Canal
LW ¥ podrd contactar con el
denunciante con objeto de
ampliar informacién o solicitar
documentacion

Conforme a lo anterior, la recepcidon de las Denuncias serda realizada por el Gestor del
Canal y su asistencia consistira en:

1. Recepcién de todas las denuncias recibidas a través de los Recepcion de las
canales habilitados por Cellnex® que forman el Whistleblowing denuncias recibidas
Channel® con el objetivo de obtener toda la informacion

necesaria para evaluar la presunta irregularidad.
Para las denuncias

Asimismo, se emitira un acuse de recibo de la denuncia al verbales, redaccién de
Denunciante en un plazo méaximo de tres dias a partir de la Clgelaeil C{Tro medio
recepcion de la misma. similar

Se propondra el archivo de aquellas denuncias que no e e cle U
cumplan con los requisitos minimos necesarios, elevando la registro detallado
propuesta de dicho archivo al 6rgano decisor que decidira
sobre la misma.

Apertura de un

2. Elaboracion de un registro detallado con todas las denuncias expediente para cada
recibidas, con independencia del canal de recepcion de las denuncia recibida
mismas, asi como de la informacion y/o documentacion
correspondiente a las mismas. Posibilidad de

contactos con el

3. Apertura de un expediente por cada denuncia recibida. Denunciante

4. Estudiar la posibilidad de ponerse en contacto con el
Denunciante al objeto de ampliar la informacién o Transcurridos 60 dias, la

documentacién aportada por el mismo. informacion de las
denuncias no sera

5. Transcurrido el plazo maximo de resolucién establecido en 60 accesible al plblico
dias, la informaciéon contenida en cada denuncia no sera

8 En caso de que la denuncia se realice de forma verbal, el Gestor del Canal procedera a documentar la denuncia mediante su
registro en la plataforma habilitada al efecto.

9 En este sentido, el procesado de los datos de caracter personal se realizara de forma que garantice su privacidad y en todo
caso cumpliendo con la legislacion vigente y aplicable.

10
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accesible al publico al objeto de garantizar la confidencialidad
de la informacién aportada®.

Se adoptaran las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar el estricto
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

En el caso de que la denuncia verse sobre uno de los miembros del Comité de Etica y
Cumplimiento Normativo de Cellnex, el Gestor del Canal procedera a notificar al resto de
miembros del CEC (con excepcién del miembro sobre el que versa la comunicacién), la
recepcion de dicha comunicacién y, dicho miembro en ningln caso participara del examen e
investigacion de la denuncia, asi como, la resolucion de la misma.

2. EVALUACION PRELIMINAR Y REPORTING

El Gestor del Canal llevara a cabo una evaluacién preliminar de la informacién contenida en
el registro de la Denuncia, al objeto de valorar la completitud de la denuncia, el analisis
preliminar de los hechos denunciados a la luz de las pruebas aportadas por el denunciante,
asi como su urgencia. De acuerdo con lo anterior, las denuncias seran clasificadas conforme
a cuatro niveles de prioridad:

NIVEL DESCRIPCION

Grupo I: acoso en el ambito laboral, trabajo infantil, forzoso u obligatorio, discriminacion,
libertad sindical y derecho de negociacion colectiva, salud y seguridad, condiciones
laborales o vulneracioén del respeto a la persona, su dignidad y/o a los derechos humanos.

Prioridad 1! Grupo Il a): Fraude financiero, contable, desvio de fondos societarios, delito ambiental,
fraude en la informacién no financiera, hurtos, espionaje o sabotaje, violaciones de
A deberes de confidencialidad, abusos financieros por parte de proveedores o clientes,

deficiencias significativas o fragilidad de los sistemas de control interno o cualesquiera
otros asuntos relacionados con auditoria o contabilidad y otras infracciones de la
legalidad vigente, incluido el Derecho de la Unién Europea conforme a la Directiva
Whistleblowing, cuyo efecto en el reporte de los estados financieros o en la reputacion
frente a clientes sea >300.000€.
Grupo Il b): Fraude financiero, contable, desvio de fondos societarios, delito ambiental,
fraude en la informacién no financiera, hurtos, espionaje o sabotaje, violaciones de
Priori deberes de confidencialidad, abusos financieros por parte de proveedores o clientes,
ioridad Il Y - . : ;
deficiencias significativas o fragilidad de los sistemas de control interno o cualesquiera
A otros asuntos relacionados con auditoria o contabilidad y otras infracciones de la
legalidad vigente, incluido el Derecho de la Unién Europea conforme a la Directiva
Whistleblowing, cuyo efecto en el reporte de los estados financieros o en la reputacion
frente a clientes sea <300.000¢€.

Prioridad Il o o
El resto de las comunicaciones recibidas.
Prioridad IV o . .
A Aquellas comunicaciones que se consideran que deben ser archivadas.

Tal y como desarrollaremos a continuacion, una vez el Gestor del Canal clasifique la denuncia
conforme a los 4 niveles de prioridad anteriores, y previo andlisis preliminar de los hechos

10 La informacion sera conservada de acuerdo con los plazos legalmente establecidos, incluyendo la normativa de proteccién de
datos.

11 Para aquellas denuncias clasificadas como “Prioridad I” el Gestor del Canal llevara a cabo una investigacion prioritariay la
posterior elaboracion de un informe ad hoc.

11
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denunciados, procedera a traspasar al 6rgano decisor (en adelante, el Organo Decisor) del
Whistleblowing Channel la informacion y documentacién recopilada.

3. INVESTIGACION, RESOLUCION Y COMUNICACION AL DENUNCIANTE

cellnex®

clnviuc\’ telecom cvm\cc%vvﬁy

Gestor del Canal

Investigacion

El CEC asumira el papel de Organo Decisor del Whistleblowing Channel, siendo éste el
comité responsable de garantizar que todas las denuncias recibidas a través del
Whistleblowing Channel sean analizadas, estudiadas y resueltas de manera independiente.

En este sentido, tras recibir la informacién y clasificacién de las denuncias por parte del Gestor
del Canal, el CEC, si lo considera necesario, podra encargar la investigacion de la denuncia
a la Direccién de Cellnex del area implicada segun el &mbito de la denuncia, que plasmara
el resultado de dicha investigacion en un Informe de Conclusiones que seré elevado al CEC
para que decida sobre la resolucion de la denuncia.

Con este fin, adoptara las pruebas oportunas en cada caso, con el fin de esclarecer los hechos
acaecidos, pudiendo encomendar a la(s) Direccién(es) que se considere(n) oportuno(as), la
practica de las pruebas pertinentes y adecuadas a cada caso.

DENUNCIAS ;;; @
- -

- RECIBIDAS
CEC

Organo Decisor

Direccion del area de Cellnex

implicada
ﬁN (*) A excepcion de las denuncias de
C e I In EX contenido Fiscal y Tributario cuyo
hriving Telecons comectivity responsable es el Tax Compliance Commitee

Denuncias de naturaleza fiscal y tributario

Con el fin de reforzar la cultura de cumplimiento, ética e integridad, asi como, para alinearse
con los requisitos de la UNE 19602, durante el afio 2021 se creé un 6rgano especifico de
Responsable de Cumplimiento Fiscal (“Tax Compliance Committee”) dentro de Cellnex (en
adelante, el TCC).
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En este contexto, el TCC es el principal responsable de supervisar el funcionamiento y
eficacia del entorno tributario y fiscal de Cellnex cuya finalidad Gltima consiste en alcanzar las
“best practices” en dicho ambito*2.

Por otro lado, se trata de un 6rgano colegiado, dependiente de la Comisién de Auditoria y
Gestidn de Riegos de Cellnex (en adelante, CAGR), formado por: (i) un presidente, (ii) tres
miembros v, (iii) un secretario técnico (sin derecho a voto)*3.

Conforme a lo anterior, para aquellas denuncias que hayan sido interpuestas en el ambito del
Whistleblowing Channel y su naturaleza sea fiscal y tributario, el CEC encomendara al TCC
el examen e investigacion de las mismas y, posteriormente, notificard su resolucion al CEC
para que éste finalmente dicte su resolucion.

En todo caso, el Gestor del Canal serd el encargado de comunicar al denunciante la
resolucion de las denuncias.

Resolucion

Una vez se haya llevado a cabo la investigacién de las denuncias, el CEC, como Organo
Decisor*, sera el encargado de dictar una resolucion, firme y que cierre el procedimiento, en
base a las investigaciones.

Plazo de resolucion de las denuncias

El plazo para que el Organo Decisor del Whistleblowing Channel emita una resolucion
de la denuncia, debe ser

- enun plazo no superior a dos meses a partir del acuse de recibo o,

- sino se remitié un acuse de recibo al denunciante, a dos meses a partir del
vencimiento del plazo de tres dias después de hacerse la denuncia una vez la
denuncia haya sido resuelta.

Comunicacion al denunciante

Posteriormente a la resolucién por parte del CEC (Organo Decisor del Whistleblowing
Channel de Cellnex), seré el Gestor del Canal el responsable de comunicar dicha resolucion
al denunciante.

& La comunicacion tendra que ser transmitida en un plazo no superior a los tres
dias desde la fecha de la resolucidn.

12 En este sentido, desde el ejercicio 2020 Cellnex figura adherido al Cddigo de buenas practicas tributarias.

13 Mencionar que, a diferencia del resto de miembros, el presidente del TCC es un tercero experto independiente con un extenso
reconocimiento y prestigio en el &mbito fiscal y tributario.

14 para el caso de las denuncias de naturaleza fiscal y tributario, el CEC encomendara su examen e investigacion al TCC, quien

debera notificar su resolucion al CEC.
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6. ELABORACION DE INFORMES PERIODICOS

Asimismo, el Gestor del Canal llevar4 a cabo la elaboracion de informes periédicos de las
denuncias registradas y que seran reportados al CEC, conforme a lo siguiente:

E Informe mensual de denuncias

v
v
v
v

E Informe quincenal de denuncias

Descripcion de la denuncia

Numero de denuncias recibidas Estado de la denuncia

Fecha de acceso a la plataforma Comunicaciones realizadas

Historial de login/leer/modificar Clasificacion de la denuncia en base a
Nombre de usuario los cuatro niveles de prioridad
Documentacion aportada por parte del
denunciante

AN NN

AN
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ANEXO I - ESQUEMA RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO DEL WHISTLEBLOWING CHANNEL

A continuacién, mostramos un grafico resumen del procedimiento del Whistleblowing Channel, desde su recepcion hasta la comunicacién de la

resolucién al denunciante.

1. Hosting y Recepcién

II. Evaluaciéon Preliminar y Reporting

III. Investigacién, Resolucién y
Comunicacién

Hosting de la
Plataforma

Recepciénde la
denuncia

— ]

¢Requiere la

denuncia de una —b{
accién inmediata? 1y,

Evaluacién y clasificacién |

de la denuncia )

o

A través de los distintos canales
habilitados en Cellnex

Aplicacién y formularie
web a través de un

Servidores y memoria
RAM con gran capacidad
para gestionar las Denuncias

0

plataforma que, incluye, entre
otros, (i) la monitorizacién de
los servidores y su

Certificado anual SSL Gitee ([UED) @ 1 Si
@ VeriSign (vincula Intranet corporativa y
digitalmente una clave pégina web
criptografica conlos datos de iy es_cellnex.whistleBch
una organizacién) M annel@pwec.com
Elementos de seguridad: Q Direccién de correo postal
firewall de aplicaciones web
(WAF) G Llamada telefénica: +34 915
685340
@ Revisiones de seguridad
(Pentest, Cédigo Estatico. Acci realizad
CLe) 1. Acuse de recibo al Denunciante
- y comunicacién a Cellnex en un
Mantenimiento .
Ao plazode 3 dias(®)
(@ tecnolédgicodela

2. Valoracién de si la Denuncia
cabe en: (i) el ambite subjetivo
(empleado/tercero) yfo, (ii) el

Primera evaluaciéon y sobre la base del contenido de la Denuncia realizada,
clasifieacion conformea enatro niveles de prioridad:

A Prioridad I

Grupo I: acoso en el ambito laboral, trabajo infantil, forzose u obligatorio, discriminacién,
libertad sindical y derecho de negociacion colectiva, salud y seguridad, condiciones laborales o
vulneracion del respeto ala persona, su dignidad y/o alos derechos humanos

‘Grupo II a): Fraude financiero, contable, desvio de fondos societarios, delito ambiental, fraude
en la informacién no financiera, hurtos, espionaje o sabotaje, violaciones de deberes de
confidencialidad, abusos financieros por parte de proveedores o clientes, deficiencias
significativas o fragilidad de los sistemas de control interno o cualesquiera otros asuntos
relacionados con auditoria o contabilidad cuyo efecto en el reporte de los estados financieros o en
Ia reputacion frente a clientes sea >300.000€

Prioridad II

‘Grupo II b): Fraude financiero, contable, desvio de fondos societarios, delito ambiental, fraude
en la informacién no financiera, hurtos, espionaje o sabotaje, violaciones de deberes de
confidencialidad, abusos financieros por parte de proveedores o clientes, deficiencias
significativas o fragilidad de los sistemas de control interno o cualesquiera otros asuntos
relacionados con auditoria o contabilidad cuyo efecto en el reporte de los estados financieros o
enla reputacién frente a clientes sea <300.000€

w

2.
. historial de

4.

Informe
mensual

N Informe

quincenal
Emisién de un informe por parte
de PwC con los registros de los

usuarios:
1.

ntmero de denuncias
recibidas
fecha de acceso

login/leer/modificar) y,
nombre del usuario

Emisién de un informe por parte
de PwC que contenga el status de

Investigaciéon

cellnex® ‘.

v ;

[ Resolucién }

A

Comunicacién de la
resolucién al
enunciante

pwe

las denuncias registradas:

1. asunto
2. descripcién de la denuncia

N OOl b

. estado dela denuncia
. comunicaciones realizadas
. clasificacién

Final del proceso

rendimientoy, (ii) el anlisis ambito objetivo (delito 5 dﬂcnmentRC_ién apurta.da,
y resolucién de cualquier tipificado CP) Fl resto de las comu ibid 5 rem]mefl(dacwnes realdlzadas A
error generado por la N - . resolucion por parte de
aplicagcién e & Reglst‘ro éie ]la I‘):fnunma‘ R A Prioridad IV Cellnex en aquellas denuncias
igntle?;da ere;]a Sen&n:i:namon Aquellas comunicaci que se ideran que deben ser archivadas cerradas
i contactoe fronfeigDenncianty Denuncias Prioridad I
(salvo que la Denuncia haya sido . . .. . 1
anénima) Investigacion prioritariay
5. Proposicién del archivo de Elaboracion de un Informe
aquellas  Denuncias que no Q ad hoc — -
cumplen con los  requisitos Posibilidad de realizar una
[imos necesarios investigacion forensic
m “ Timings
[ Anualmente J [ 3 dias } { 2 meses(®)

(1) Enecasode que uno o yarios de los miembros del Comité de Eticay Curnplimiento Normativo se viese involucrado por una denuncia,
(2)  Elplazo para que el Organo Decisor del Whistleblowing Channel emitauna resohucién de la demuncia, debe ser: (i) en un plazo no superior a dos meses a partir del acuse de recibo o, (i) si no se remitio un acuse de recibo al demunciante, a dos meses a partir del

resuelta.

dich

bro(s) afectado hrd del pre d icacid

del plazo de tres dias después de hacerse la denuncia una vez la deruneia haya sido
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ANEXO Il — FORMULARIO DE DENUNCIA A RELLENAR POR EL
DENUNCIANTE
. ‘Datosdeladenunciaobligatorios |

Nombre

Apellidos
Datos del

denunciante
NIF

Teléfono
Correo electrénico

Relacion con la entidad

Tipo de la denuncia*
(De acuerdo con los cuatro
niveles de prioridad: 11,1111V,
descritos en la Politica de Gestion
del Whistleblowing Channel)

Asunto*

¢Qué ha ocurrido? *

¢Qué personas se encuentran
implicadas?

Datos de la
denuncia é¢Donde ha ocurrido?

Fecha aproximada de los hechos

denunciados* (lo mas preciso

posible)

Archivos adjuntos

Si

No

No sabe
Cuantificacion
aproximada del
impacto (en euros):

Si
No
No sabe

¢Alguien de la organizacion tiene
conocimiento de los hechos?

NN

Si
No
No sabe

éTiene impacto

¢Afectan los hechos descritos a L.
econdémico?

clientes y/o proveedores?

¢Ha tratado de denunciar Si

anteriormente los hechos? No
Sin perjuicio de los supuestos en que la denuncia se formule de manera anénima, los datos facilitados por el Denunciante que inicie el procedimiento, asi como los recogidos a lo largo de la instruccién del mismo,
seran tratados por Celinex Telecom, S.A. con la exclusiva finalidad de evitar la comision de cualquier acto o conducta que pudiera resultar contrario a la legalidad, incluyendo el sistema corporativo y de buen
gobierno de Cellnex, de conformidad con el Cédigo Etico de Cellnex. La base juridica para el procesado de los datos personales es la existencia de un interés publico, de conformidad con la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) y el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).

00 U0 000

En el caso de que la informacién proporcionada permita su identificacion, le informamos de que sus datos personales no serén cedidos a terceros salvo en los supuestos en los que resulte legalmente obligatorio
o cuando resulte necesario para proteger los intereses legales de Cellnex Telecom, S.A. o terceros. Sin perjuicio de lo anterior, le informamos de que sus datos personales podran ser accedidos (1) por quienes
desarrollen las funciones de control interno y de cumplimiento, (2) por personal de Cellnex Telecom, S.A. con funciones de gestién y control de recursos humanos cuando pudiera proceder la adopcion de medidas

isciplinarias contra un jador, (3) asi como por terceros que actien en nombre de Celinex Telecom, S.A. cuando sea imprescindible para la prestacion de un servicio concreto relacionado con el presente
canal de denuncias. Bajo dicho escenario, Cellnex Telecom, S.A. regularizara la relacion con encargado del procesado de conformidad con lo previsto en el RGPD.

Sus datos personales, asi como los datos de empleados y terceros que se hayan proporcionado mediante el sistema de canal de denuncias, seran conservados durante el tiempo necesario para decidir sobre
la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados. En todo caso, transcurridos tres meses desde la introduccion de los datos, se procedera a su supresion del Whistleblowing Channel,
salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del modelo de prevencion de la comision de delitos. Transcurrido ese plazo, los datos podran seguir siendo tratados por el 6rgano
al que corresponda la averiguacion de los hechos durante la investigacion de la Denuncia y la tramitacion de los procedimientos correspondientes, siendo posteriormente debidamente bloqueados durante los
plazos que se deriven de la prescripcion de las acciones legales.

El titular de los datos puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion o portabilidad dirigiéndose al Responsable de la Proteccion de Datos a través de la direccion de correo
electrénico personaldata@cellnextelecom.com. En cualquier caso, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD).
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