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1. Wprowadzenie

Zarzad Cellnex Telecom S.A. (zwanej dalej ,,Cellnex Telecom”, ,Spétka” albo , Organizacjy”) jest
odpowiedzialny za ustalenie ogdlnych zasad i strategii Spétki oraz zatwierdzit Globalng Polityke
Jakosci obowigzujgcg wszystkie spétki Grupy Cellnex.

Na potrzeby niniejszej polityki przez spétki Grupy Cellnex nalezy rozumieé spétki, nad ktérymi
Cellnex Telecom sprawuje lub moze sprawowac bezposrednig albo posrednig kontrole, tj.:

e dysponuje wiekszoscig gtosdw w danej spotce,

e ma prawo do powotywania albo odwotywania wiekszosci cztonkéw organu
zarzadzajgcego
albo

e dysponuje wiekszoscig gloséw na mocy umow zawartych ze stronami trzecimi.

Wykonujac te funkcje, Zarzad okresla strategie Jakosci i Certyfikacji oraz przyjmuje zobowigzanie
do stosowania najlepszych praktyk w krajach, w ktérych Spétka prowadzi dziatalnosé, w oparciu
o miedzynarodowe normy odniesienia.

2. Ramy odniesienia

Cellnex Telecom bedzie postepowaé zgodnie z miedzynarodowymi normami odniesienia
i dobrowolnymi inicjatywami, w tym w szczegdlnosci z:

e CelamiZréwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals, SDGs);

e 10 Zasadami UN Global Compact;

e  Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka;

e Zasadami Odpowiedzialnego Inwestowania ONZ;

e  Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych;

o  Wytycznymi Globalnej Inicjatywy Sprawozdawczej (ang. Global Reporting Initiative, GRI).

Uwzglednia rowniez wymagania ustanowione w ramach Systemu Zarzgdzania oraz wymagania
norm ISO, zgodnie z ktérymi Spétka jest certyfikowana pod katem zarzadzania jakoscia i ustugami.

Interpretacja niniejszej polityki powinna uwzgledniaé wewnetrzne polityki zarzgdzania przyjete na
poziomie globalnym, jak réwniez postanowienia aktualnych polityk wewnetrznych majgcych
zastosowanie w obszarach zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig w niektoérych krajach, w ktérych
dziata Cellnex Telecom.

Cellnex zobowigzuje sie do promowania realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs)
i ustalania wtasnych celdw, dzieki ktérym wniesie wktad w realizacje przyjetych zamierzen.

3. Celizakres

Cellnex Telecom swiadczy ustugi ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb i wymagan klientow
poprzez tworzenie wartosci dodanej wcatym cyklu Zycia ustugi, dostarczanie sieci
telekomunikacyjnych i $wiadczenie ustug towarzyszacych, podnoszenie poziomu zadowolenia
i spetnianie oczekiwan wszystkich interesariuszy.
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Jakosé implikuje poszukiwanie rownowagi pomiedzy ciggtym doskonaleniem swiadczonych ustug
a zadowoleniem klientéw i interesariuszy.

Niniejszy dokument skupia sie na spefnianiu norm dotyczgcych jakosci i wytycznych opisujgcych
najlepszy sposdb dostarczania produktéw iswiadczenia ustug dostosowanych do potrzeb
i oczekiwan klientow.

W celu zagwarantowania zgodnosci z zasadami jakosci Cellnex wprowadza polityke regulujgca
sposéb dziatania Spétki. Zasady te maja zastosowanie dla wszystkich spotek wchodzacych
w skiad Grupy Cellnex i stanowig odpowiedzialno$¢ catego zespotu. Dlatego tez odpowiednie
strony zainteresowane powinny zna¢ niniejszg polityke i przestrzegac jej postanowien, zgodnie ze
swojg rolg w Spétce oraz w relacjach z jej klientami.

Nasz zespot posiada niezbedne zasoby, wiedze i kompetencje, ma zapewnione ciggte szkolenie
w zakresie technologii oraz procesy rozwojowe niezbedne do przestrzegania niniejszej polityki
i osiggania celdw w zakresie doskonatos$ci biznesowej. Ponadto uwzglednia zasady ustalone
w ramach zintegrowanego systemu zarzgdzania i wymagania norm ISO, na zgodnos¢ z ktorymi
Spétka jest certyfikowana.

4. Podstawowe zasady

Niniejsza Polityka jakosci przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju Spétki i jest spdjna z misja,
wizjg, celami i strategig Spéftki.

Przedstawione ponizej zasady wspomogg osigganie standardow jakosci poprzez ciggte
doskonalenie i doskonatos¢ operacyjna:

e Swiadczenie klientom optymalnych ustug poprzez zrozumienie ich obecnych i przysztych
potrzeb ioczekiwan, tak by planowa¢, projektowac irozwija¢ ustugi w celu osiggania
maksymalnego zadowolenia naszych klientow.

e Ustanowienie doskonatosci operacyjnej icigglego doskonalenia na wszystkich
poziomach organizacji poprzez jednosé w dazeniu do celu oraz zaangazowanie ludzi, tak
by dostosowywac strategie, dziatania i procesy do osiggniecia celdw.

e Zarzadzanie dziataniami jako wzajemnie powigzanymi procesami stanowigcymi spdjny
system idazacymi do skutecznego i wydajnego osiggania wyjatkowych, stabilnych
i przewidywalnych wynikow.

e Promowanie zwiekszenia efektywnosci ielastycznosci biznesowej w Spdtce poprzez
zachecanie do przekazywania informacji zwrotnych, pomystéw oraz komunikacje miedzy
dziatami i stronami zainteresowanymi.

Zasady te sg zgodne z majgcymi zastosowanie regulacjami i przepisami prawa, a kazdy dziat
Spotki jest zaangazowany w dostosowywanie sie do nowych przepisow, wymagan klientow
i innych wymogoéw, ktére moga sie pojawic.

5. Zobowiazania i kierunki strategiczne

Zarzadzanie jakoScig stanowi priorytet strategiczny i przekrojowe zobowigzanie, ktére musi by¢
uwzgledniane we wszystkich dziataniach prowadzonych przez Cellnex Telecom w celu tworzenia
zrownowazonej wartosci dostarczanej wszystkim interesariuszom.
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Zgodnie z podstawowymi zasadami giowng strategig jest podejmowanie inwestycji w celu
zwiekszenia dynamiki transformacji i internacjonalizacji przy jednoczesnym oferowaniu naszym
klientom szeregu innowacyjnych usfug gwarantujacych wysoka jakosc naszych produktéw i ustug
oraz koncentrowaniu sie na podnoszeniu zadowolenia i spetnianiu oczekiwan interesariuszy.
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Skupiamy sie na nastepujacych kierunkach strategicznych w celu zapewnienia standardéw
jakosciowych idostarczania doskonatosci poprzez planowanie, wykonywanie, sprawdzanie
i w konsekwencji poprawianie:

Zorientowanie na klienta:

o tworzenie Srodowiska pracy, ktére pozwala nam osigga¢ najbardziej wymagajace poziomy
jakosci isatysfakcji dla naszych klientéw dzieki zarzadzaniu ustugami w oparciu
o podejscie procesowe i wspieranie ustug;

o promowanie wsréd klientéw poczucia, ze wzajemne partnerstwo zawsze prowadzi
do poprawy jakosci ustug, co jest kluczem do dtugotrwatych, udanych relacji;

o gromadzenie ianalizowanie spostrzezen dotyczacych doswiadczen klientéw w celu
uwzglednienia tych informacji w procesach ciggtego doskonalenia oraz zrozumienia
potrzeb i oczekiwan klientow;

o Grupa Cellnex dazy do osiggniecia [SDG-9]* w celu wspierania innowacyjnosci i skupienia
sie na dostarczaniu swoim klientom najnowszych i najbardziej innowacyjnych ustug.

Ciggte doskonalenie i doskonato$é biznesowa:

o promowanie kultury jakosci poprzez wartosci, Swiadomosc i szkolenia na wszystkich
poziomach organizacji w zakresie stosowania narzedzi i metodologii umozliwiajgcych
dostarczanie wartosci i osigganie celéw doskonalenia;

o skupianie sie na zagwarantowaniu wysokiej jakosci na kazdym etapie procesu poprzez
przetamywanie barier i wspoétprace miedzy réznymi wzajemnie powigzanymi czesciami
Spofki;

1[SDG-9]: Cel zréwnowazonego rozwoju 9 — Innowacyjnos¢, przemyst i infrastruktura
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zapewnianie pracownikom niezbednego wyposazenia w celu doskonalenia proceséw
oraz podejmowanie inwestycji niezbednych do wspierania ich rozwoju i zaangazowania;

zapewnienie jakosci w catym tancuchu wartosci dzieki planowaniu iprojektowaniu
Swiadczonych ustug;

gwarantowanie metodologii iprocedur zapewniajacych odpowiednie zarzadzanie
pojawiajgcymi sie mozliwosciami doskonalenia.

Przywoédztwo i zaangazowanie:

O

Grupy i

O

rozwijanie przywodztwa poprzez promowanie uczestnictwa i zaangazowania w zakresie
realizacji strategii i celdw jakosciowych, zarzadzanie relacjami miedzy zespotami oraz
zapewnianie warunkéw pozwalajgcych na ujednolicenie celéw, optymalizacje wynikéw
oraz osigganie efektywnosci i elastycznosci biznesowej;

demonstrowanie zaangazowania w przywddztwo poprzez prowadzenie warsztatéw
z pracownikami oraz Swiadomosc inicjatyw wspdtpracy miedzy dziatami;

stosowanie wzorcowych praktyk w celu zaangazowania sie w realizacje wszystkich celéw
zrownowazonego rozwoju zwigzanych z systemami zarzadzania jakoscia.

nteresow i spofeczenstwo:

strategie i cele niniejszej Polityki Jakosci skupiajg sie na wszystkich grupach intereséw
Cellnex Telecom: pracownikach, klientach, organach administracji publicznej,
dostawcach, inwestorach, akcjonariuszach i spoteczenstwie;

promowanie i rozszerzanie konsensusu w zakresie wymagan jakosciowych z dostawcami
i stronami trzecimi oraz wzmacnianie relacji poprzez komunikacje i przejrzystos¢, przy
zapewnieniu zgodnosci z politykami korporacyjnymi i procedurami nadzoru;

opracowanie i wdrozenie procesu zarzadzania ryzykiem stron trzecich w celu identyfikacji
i ograniczania ryzykownych relacji oraz przeprowadzanie okresowych przeglagdéw umoéw
w celu dostosowania ich do najnowszych warunkéw dotyczacych standardéw jakosci;
zaangazowanie naszego taficucha dostaw w realizacje niniejszej polityki, ktorej wspdlnym
celem jest stworzenie Srodowiska pracy sprzyjajacego osigganiu maksymalnego poziomu
jakosci i zadowolenia naszych klientéw poprzez wspdlne dziatania promujgce wzajemny
rozwdj technologiczny; w konsekwencji przyczynianie sie do osiggniecia [SDG-8]? poprzez
zréwnowazony rozwoj gospodarczy i godng prace w sieci interesariuszy Cellnex Telecom.

Ciggta ocena:

O

zapewnianie, ze wskazniki, dane iinformacje sg wystarczajgco doktadne, wiarygodne
i bezpieczne, aby wspomagac i umozliwia¢ podejmowanie decyzji opartych na faktach;

zapewnianie utrzymania jakosci danych, tak by realizowaé cele biznesowe poprzez
wdrazanie metodologii i rozwigzan w zakresie jakosci danych oraz dgzenie do uzyskiwania
wartosciowej wiedzy z informacji przy uzyciu najnowszych technologii dostepnych na
rynku;

ciggta ocena strategicznych kierunkdw, celdw, ryzyk i szans dostosowanych do zmian
regulacyjnych, rynkowych itechnologicznych; zapewnienie identyfikowalnosci,

2[SDG-8]: Cel zréwnowazonego rozwoju 8 — Godna praca i rozwoj gospodarczy
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wiarygodnosci, poufnosci i dostepnosci wymaganej dokumentacji dla grup intereséw
i kierownictwa Cellnex Telecom;

o ciggta ocena wydajnosci naszego tancucha dostaw gwarantujgca, ze nasi dostawcy
i podwykonawcy spetniaja wymagania klientéw Cellnex;

o opracowanie procedur audytu wewnetrznego w celu wzmocnienia monitorowania
kluczowych  wskaznikéw doskonalenia udostepnianych  grupom intereséw
i kierownictwu Cellnex Telecom.

Powyzsze kierunki strategiczne sg wdrazane irozwijane w ramach zintegrowanego systemu
zarzadzania.

Ponadto w odniesieniu do zaangazowania Cellnex w osiggniecie Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju, system zarzadzania jakoscig jest ukierunkowany na przyczynianie sie do realizacji
nastepujgcych celdw:

Bezposredni wptyw? Posredni wpltyw*

KONIEC WIR0ST
1UBOSTWEM GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

I] PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

TRl ﬁi

&

System zarzadzania jakoscig jest ukierunkowany odpowiednio na nastepujace cele:

12 Koniec z ubéstwem [SDG-1]: Wyeliminowac ubdstwo we wszystkich jego formach na
TIAN  catym $wiecie poprzez $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktére przetamuija
bariery wejscia na rynek dla przedsiebiorstw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, a tym
samym przyczyniajg sie do rozwoju spoteczenstwa poprzez zapewnienie dostepu do
edukacji i wiedzy. Cellnex Telecom dazy do zapewnienia tgcznosci jak najwiekszej liczbie
0s6b, niezaleznie od ich miejsca zamieszkania i srodkéw finansowych, w celu wspierania
podstawowego prawa kazdego cztowieka do komunikowania sie, poniewaz zwiekszenie
potencjatu w zakresie tacznosci, technologii cyfrowych, systeméw informacyjnych
i wykorzystania Internetu ogranicza ubdstwo i umozliwia powstawanie nowych miejsc

pracy.

e Godna praca irozwdj gospodarczy [SDG-8]: Promowac stabilny, zréwnowaiony

i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz godna prace
dla wszystkich ludzi poprzez zapewnianie ustug telekomunikacyjnych niezbednych dla
rozwoju przedsiebiorczosci i tworzenie wartosSciowych miejsc pracy. Rozprzestrzenianie
sie technologii informacyjnych i komunikacyjnych ma ogromny potencjat przyspieszenia
postepu cywilizacyjnego i rozwoju spoteczenstw opartych na wiedzy.

i

3

Cel 1: Wyeliminowaé ubéstwo we wszystkich jego formach na catym swiecie.

Cel 8: Promowac stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz godng prace dla
wszystkich ludzi.

Cel 9: Budowac stabilng infrastrukture, promowac zréwnowazone uprzemystowienie oraz wspiera¢ innowacyjnosé.

4

Cel 12: Zapewni¢ wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkcji.

Cel 17: Wzmocni¢ $rodki wdrazania i ozywi¢ globalne partnerstwo na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
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Innowacyjnosé, przemyst i infrastruktura [SDG-9]: Budowac stabilng infrastrukture,
promowac zrownowazone uprzemystowienie oraz wspiera¢ innowacyjnos¢ poprzez
opracowywanie nowych iinnowacyjnych technologii oraz trwatych infrastruktur.
Poprzez wspétprace z dostawcami i stronami trzecimi bedzie promowany wspdlny cel,
jakim jest zrébwnowazony rozwéj przemystowy, aby uzyskaé zréwnowazone procesy
produkcyjne, produkty i ustugi.

Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja [SDG-12]: Zapewni¢ wzorce zrOwnowazonej
konsumpcji i produkcji poprzez zapewnianie zgodnosci dostawcdow istron trzecich
z zasadami polityki Cellnex Telecom w zakresie schematéw zréwnowazonej konsumpcji
i produkcji. Ochrona srodowiska jest filarem zréwnowazonego rozwoju, ktéry musi by¢
i bedzie wzmacniany poprzez rozwdj technologii cyfrowych umozliwiajacych
monitorowanie i tagodzenie zmian klimatu oraz ograniczenie zuzycia naszych zasobow
naturalnych. Aby promowac izapewni¢ zrownowazong produkcje, Cellnex Telecom
projektuje swoje produkty i ustugi ktadgc silny nacisk na innowacyjnosé technologiczng.

=M Partnerstwa na rzecz celow [SDG-17]: Cellnex Telecom zobowigzuje sie do wzmacniania
@ srodkéw implementacji wyrazonych w niniejszej polityce, ktére przyczyniajg sie do
ozywienia partnerstwa na rzecz zréwnowazionego rozwoju ze wszystkimi
zaangazowanymi interesariuszami, w tym ze stronami trzecimi, aby zmaksymalizowa¢é

zakres dziatan i w jak najwiekszym stopniu wptywaé na spoteczenistwo.

6. Zatwierdzanie, monitorowanie i nadzér

Cele w zakresie jakosci okreslone przez Spétke sg spdjne z niniejszg polityka opartg na modelu
procesowym Cellnex Telecom, poddawane okresowemu przeglagdowi przez Departament
Globalnego Systemu Zarzadzania i aktualizowane zgodnie z postepami ich realizacji i warunkami
otoczenia.

Do obowigzkéw Departamentu Globalnego Systemu Zarzadzania nalezy monitorowanie
zgodnosci i stosowania niniejsze] polityki, jak réwniez przeprowadzanie okresowych przeglagdéw
w celu wprowadzenia odpowiednich dostosowan pozwalajacych na prawidtowe jej wdrozenie
w catej Grupie Cellnex oraz do jej adaptacji do ewentualnych nowych wymogdw organizacyjnych,
srodowiskowych albo rynkowych, atakze kazdorazowe komunikowanie tych kwestii spétkom
Grupy Cellnex i udostepnianie ich stronom zainteresowanym.

Kierownictwo Cellnex Telecom bedzie réwniez okresowo weryfikowato postepy we wszystkich
strategicznych kierunkach dziatania wynikajacych z wdrozenia niniejszej polityki.

Cellnex promuje znajomosc i przestrzeganie zobowigzan ustanowionych w niniejszej polityce,
ktdra bedzie stale dostepna na stronie internetowej.

Konsekwencje nieprzestrzegania postanowien: Wszyscy pracownicy Cellnex Telecom majg
obowigzek zna¢, rozumiec postanowienia niniejszej polityki oraz przestrzegac ich niezaleznie od
kraju i regionu, w ktorym sie znajdujg. Ponadto muszg zgtasza¢ potencjalne zagrozenia lub
niezgodnosci w tym zakresie.
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7. Kontakt

Wszelkie pytania dotyczgce niniejszej Globalnej Polityki Jakosci mozna kierowac¢ do Zespotu
ds. Jakosci i Certyfikacji w Cellnex Telecom.

Madryt, 26 marca 2021 r.
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