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1. WSTEP

Jak stanowi Kodeks Etyczny firmy Cellnex, wszyscy pracownicy, kierownicy, cztonkowie organéw
administracyjnych oraz rézni interesariusze firmy muszg opieraé swoje dziatania i zachowania na zasadach
etycznych, takich jak uczciwos$é, szczerosé, przejrzystosé i dobra wiara, jak réwniez na innych zasadach
przewodnich Grupy Cellnex, a ponadto majg obowigzek wspotpracowaé w celu zapobiegania
niewtfasciwym lub nieuczciwym dziataniom.

Wypetniajagc swoje funkcje prawne i statutowe, dziatania Zarzadu Grupy Cellnex (zwanego dalej
Zarzadem) s3 ukierunkowane na realizacje interesu spotecznego i wymogdéw natozonych przez prawo,
przestrzegajac i stosujac sie w dobrej wierze do tych aspektéw etycznych, ktére dotyczg Grupy Cellnex i
ktorym ona podlega.

Ponadto Komitet ds. Etyki i Zgodnosci Cellnex (ang. CEC), jako organ odpowiedzialny za zapewnienie
przestrzegania zasad etyki i uczciwosci w biznesie oraz zgodnosci z przepisami, zaréwno obowigzujgcymi,
jak i dobrowolnymi, majacymi zastosowanie do firmy Cellnex, a takze za rozwdj swoich funkgji, jest
odpowiedzialna za rozstrzyganie wszelkich zapytan, komunikatéw i powiadomien dotyczacych Kodeksu
Etycznego Cellnex i przepiséw wykonawczych do niego.

W tym kontekscie, w ramach zdecydowanego zobowigzania do podkreslania wartosci i zasad etycznych,
ktore inspirujg dziatania Cellnex, przy przestrzeganiu przez caty czas obowigzujgcego prawa oraz
utrwalaniu wzorcowej postawy biznesowej, Komitet ds. Etyki i Zgodnosci Cellnex, zgodnie z wytycznymi
zarzadu, unowoczesnit kanat informowania o nieprawidtowosciach (zwany dalej Kanatem Informowania
o Nieprawidtowosciach), zastepujgc nim istniejgcy obecnie Kanat Etyczny, w celu zapewnienia srodkow
komunikacji, ktére zwiekszajg mozliwosci zgtaszania wszelkich nieprawidtowych zachowan lub dziatan
sprzecznych z prawem lub systemem korporacyjnym i systemem dobrego zarzgdzania firmy Cellnex.

W zwigzku z tym niniejszy dokument odnosi sie do procedury, zakresu i stosowania w Grupie Cellnex?
(zwanej dalej Cellnex) informacji otrzymywanych za posrednictwem Kanatu Informowania o
Nieprawidtowosciach przez dowolng osobe podlegajacg Kodeksowi Etycznemu i dowolng osobe trzecig
korzystajagcg z tego kanatu (zwang dalej ,Osoba zgtaszajacag nieprawidtowosci” lub ,Sygnalisty”),
dotyczacych jakiegokolwiek naruszenia obowigzujgcych przepiséw i/lub innych regulacji wewnetrznych
zauwazonych w firmie Cellnex.

Grupa Cellnex dqzy do tego, aby jej pracownicy i osoby trzecie zwigzane z Cellnex
postepowaty uczciwie, etycznie i profesjonalnie w zwigzku z wykonywaniem swoich
funkgcji.

cellnex®

deiving teleconn connectivity

1 Za Grupe Cellnex uwaza sie wszystkie spotki okreslone w Notach do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Cellnex Telecom, S.A.,
ktére sg kontrolowane lub wspétkontrolowane.
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Utworzenie Kanatu Informowania o Nieprawidtowosciach jest zgodne z nastepujgcymi przepisami:

= Rekomendacja 42.1.c) Kodeksu Dobrego Zarzgdzania Spétkami Gietdowymi (Good Governance Code of
Listed Companies) z czerwca 2020 r.:

"Stworzenie i nadzorowanie mechanizmu pozwalajgcego pracownikom i innym osobom zwigzanym z
firmg, takim jak dyrektorzy, udziatowcy, dostawcy, wykonawcy lub podwykonawcy, na zgtaszanie
wszelkich potencjalnie istotnych nieprawidtowosci, w tym nieprawidtowosci finansowych i ksiegowych, lub
o innym charakterze, zwigzanych z firma, ktére moga oni zauwazy¢ w firmie lub jej grupie. Mechanizm
ten musi gwarantowa¢ poufno$¢, a w kazdym razie przewidywac¢ przypadki, w ktérych informacje moga
by¢ przekazywane anonimowo, z poszanowaniem praw osoby zgtaszajacej przypadki naruszenia i osoby
oskarzonej".

=, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 paZdziernika 2019 r. w sprawie
ochrony 0séb zgtaszajgcych przypadki naruszenia prawa Unii Europejskiej"?, dotyczaca ustanowienia
obowigzkowych minimalnych standardéw i wymogdéw w zakresie funkcjonowania kanatéw
informowania o nieprawidtowosciach i zarzadzania nimi, ktore firmy muszg wdrozy¢.

Zgodnie z powyzszym, celem niniejszego podrecznika jest opracowanie zasad wdrozenia Kanatu
Informowania o Nieprawidtowosciach jako narzedzia dostepnego dla o0s6b zgtaszajacych
nieprawidtowosci, dzieki ktéremu moga one w dobrej wierze, bez obawy przed represjami, poufnie i/lub
anonimowo zgtasza¢ wszelkie przypadki naruszenia obowigzujgcych przepiséw i/lub innych regulacji
wewnetrznych, ktére mogg zauwazyé w firmie Cellnex.

Poufnosc i
Dobra wiara Brak anonimo-
odwetu woéé

Niezaleznos¢ Przeglgd
okresowy

| Policy for the Whisticblowing honnei

colinex"

Zgodnie z powyzszym oraz w celu zagwarantowania i zabezpieczenia poufnosci (oraz, w stosownych
przypadkach, anonimowosci®) potencjalnych Oséb zgtaszajgcych nieprawidtowosci, a takze w celu
zapewnienia wyzszego poziomu niezaleznosci i poufnosci®, zarzadzanie Kanatem Informowania o
Nieprawidtowosciach jest zlecane niezaleznej eksperckiej osobie trzeciej (zwanej dalej Kierownikiem
Kanatu).

2 zwana dalej Dyrektywa w sprawie zgtaszania nieprawidtowosci

3 Na zyczenie Osoby zgtaszajacej nieprawidtowosci.

4 Okélnik 1/2016 Prokuratury Stanowe;j (State Attorney General’s Office) w sprawie odpowiedzialnosci karnej oséb prawnych stanowi:
"Im wyzszy poziom outsourcingu, tym wieksza skutecznosé wszystkich tych rozwiqzan, tak jak ma to miejsce na przyktad (...) w przypadku
kanatow informowania o nieprawidtowosciach, ktére sq czesciej wykorzystywane i skuteczniejsze, gdy zarzqdza nimi firma zewnetrzna,
moggca zagwarantowac wyzszy poziom niezaleznosci i poufnosci”.
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2. ZAKRES PODMIOTOWY | PRZEDMIOTOWY KANALU INFORMOWANIA
O NIEPRAWIDEOWOSCIACH

ZAKRES PODMIOTOWY

Kanat Informowania o Nieprawidfowosciach zostat ustanowiony jako kanat dostgpny
zarowno dla osdb podlega|acvch Kodeksowi Etvcznemu CeIInex jak i dla wszelklch innych
0séb trzeC|ch pragnqcych zgfosw wszelkie mozllwe naruszenla ;

Wszyscy pracownicy, w e Wszyscy dyrektorzy ¢ A R6zne podmioty dziatajace w
tym dyrektorzy, firmy £ ? organéw zarzadzajacych ~ kazdej ze spétek Cellnex oraz
Cellnex firmy CeIInex wszelkie inne zainteresowane

strony trzecie.

Zatozenia, sytuacje lub wqtpliWoéci w nastepujacych obszarach:

ZAKRES PRZEDMIOTOWY

—

7 —
v—| _ Wszelkie rodzaje naruszen, ktore nie sg zgodne z obowigzujacymi
= przepisami i/lub innymi wewnetrznymi regulacjami firmy Cellnex.

Wszystkie skargi zostang rozpatrzone i zatatwione w odpowiedni i kompletny sposdb, a ich
rozwigzanie musi nastgpic¢ zgodnie z ustalonymi prawnie terminami.
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3. KATALOG PRAW | OBOWIAZKOW OSOBY ZGtASZAJACE)
NIEPRAWIDtOWOSCI | OSOBY OSKARZONE)

Ponizej przedstawiono obowigzki i prawa Osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosci oraz osoby oskarzonej.

ﬁ PRAWA OSOB ZGtASZAJACYCH NIEPRAWIDLOWOSCI

Prawa Osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosci sg okreslone w nastepujacy sposdb:

v" Prawo do poufnosci dla osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosci, osoby oskarzonej i kazdej osoby trzeciej wymienionej w
skardze.

v" Prawo do anonimowosci oraz do poufnego traktowania danych, uniemozliwienia dostepu do nich osobom
nieupowaznionym, ktére nie bedg rozpatrywac ani badac skargi.

v Prawo do otrzymywania wszelkich informacji na temat procedur i ustalonych terminéw.

v" Prawo do wyboru najwtasciwszego kanatu sktadania skarg w zaleznosci od konkretnych okolicznoéci sprawy,
mozliwosé zwrdcenia sie bezposrednio do kanatéw zewnetrznych.

v/ Otrzymanie potwierdzenia, ze skarga zostata przyjeta, a Cellnex poinformuje osobe zgtaszajgcg przypadki
naruszenia o wyniku ewentualnego badania skargi.

v' Wyznaczenie bezstronnego rozméwcy, ktdry zajmie sie skargg, skontaktuje sie z osobg zgtaszajaca
nieprawidtowosci, poprosi o dalsze informacje lub odpowie na pytania.

v’ Brak konfliktu intereséw w badaniu skargi, zaréwno zewnetrznych, finansowych, rodzinnych, politycznych, jak
i osobistych, ktére mogtyby wptyngé na nieefektywnos¢ wynikéw lub grozi¢ odwetem.

v" Prawo do nieudzielania dalszych informacji po ztozeniu skargi lub do udzielenia ich, jesli uzna to za konieczne.

v Prawo do ochrony i prawo do korzystania z innych praw osoby zgtaszajacej nieprawidtowosci (sygnalisty) bez
ponoszenia odpowiedzialnosci za zgtoszony fakt, jesli osoba zgtaszajaca nieprawidtowosci ma uzasadnione
przekonanie, ze informacja jest prawdziwa.

v" Prawa wynikajace z ochrony danych: dostep, zmiana, sprzeciw, usuniecie, ograniczenie przetwarzania i
przenoszenie danych (niezaleznie od tych przypadkow, prawa te mogg by¢ ograniczone) oraz ztozenie skargi do
wtasciwego organu nadzorczego (w Hiszpanii - Hiszpanskiej Agencji Ochrony Danych [AEPD]).

v" Prawo do podawania informacji do wiadomosci publicznej, zgodnie z prawami podstawowymi, takimi jak
wolnos$¢ stowa i wolnosé medidw.
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ﬁ OBOWIAZKI OSOB ZGtASZAJACYCH NIEPRAWIDLOWOSCI

Obowiazki osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosci:

v Obowigzek dziatania w dobrej wierze. Skargi sktadane w ztej wierze lub wszelkie naduzycia systemu moga prowadzi¢ do
podjecia dziatar dyscyplinarnych/sankcji wobec Osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosci lub sprawcy naduzycia, stosownie do syt

v Obowigzek przedstawienia dowoddw oraz dostepnych danych i dokumentdw zwigzanych z faktami, ktére zostaty ujawnione.

v’ Obowigzek zachowania poufnosci w zwigzku ze ztozeniem skargi i jej trescig, dopoki trwa jej analiza i rozstrzygniecie.

1
a
a

Skargi ztosliwe, zawierajgce nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad informacje, nie sg objete ochrong,
natomiast sg nig objete skargi zawierajace nieprawdziwe informacje wynikajace z btedu popetnionego w
dobrej wierze.

AE PRAWA OSOBY OSKARZONE)

Prawa osoby oskarzone;j:

v" Prawo do otrzymania powiadomienia w mozliwie najkrétszym czasie
po zbadaniu skargi i stwierdzeniu, ze doszto do naruszenia.

v" Prawo do dostepu do zarejestrowanych danych, z wyjgtkiem danych
dotyczacych tozsamosci osoby zgtaszajacej przypadki naruszenia, oraz
prawo do sprostowania niedoktadnych lub niekompletnych danych
osobowych, oprdcz praw zwigzanych z ochrong danych.

v' Prawo do otrzymania informacji o rozstrzygnieciu lub odrzuceniu
skargi, jesli dotyczy.
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4. OCHRONA OSOBY ZGtASZAJACEJ NIEPRAWIDtOWOSCI

=  Kanat Informowania o Nieprawidtowosciach bedzie podlegat zasadom poufnosci, szacunku,
bezstronnosci, proporcjonalnosci, doktadnego badania i legalnosci.

=  Kazdy pracownik, ktéry w dobrej wierze (bona fides) skorzysta z Kanatu Informowania o
Nieprawidtowosciach w celu zgtoszenia jakichkolwiek wykroczen naruszajgcych obowigzujgce
przepisy i/lub inne wewnetrzne regulacje firmy Cellnex, anonimowo lub ujawniajgc swojg tozsamos¢,
otrzyma petng gwarancje ochrony, co oznacza, ze bedzie miat prawo do ochrony zgodnie z
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w
sprawie ochrony oséb zgtaszajacych przypadki naruszenia prawa Unii Europejskiej oraz pozostatymi
obowigzujgcymi przepisami.

=  Kanat Informowania o Nieprawidtowosciach ma na celu zachowanie anonimowosci osoby
zgtaszajacej nieprawidiowosci przy pomocy odpowiednich gwarancji. Poufno$¢ w zakresie
tozsamosci Osoby zgtaszajacej nieprawidtowosci, osoby oskarzonej i/lub o0s6b trzecich
zaangazowanych w skarge, a takze wszelkich informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio
lub posrednio ujawni¢ ich tozsamos¢, zgodnie - w stosownych przypadkach - z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych, w tym z ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO).

Jedli tozsamos¢ Osoby zgtaszajacej nieprawidtowosci zostanie ujawniona, dziat Kadr firmy Cellnex
zapewni ochrone zatrudnienia osob, ktérych dane ujawniono, podejmujgc uzgodnione srodki w celu
zagwarantowania praw Osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosci.

Podobnie, w przypadkach, gdy Osoba zgtaszajgca nieprawidtowosci zgadza sie na ujawnienie swojej
tozsamosci, informacje dotyczace rozstrzygniecia skargi nie beda zawieraty zadnych odniesierr do
tozsamosci Osoby zgtaszajacej nieprawidtowosci, osoby oskarzonej ani o0séb trzecich
zaangazowanych w skarge.

= Wszelkie dziatania przeciwko Osobie zgtaszajgcej nieprawidtowosci, ktére mogg stanowié¢ pewnego
rodzaju grozbe, dyskryminacje lub odwet za ztozenie skargi, bedg w stosownych przypadkach
uznawane za naruszenie prawa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

=  Gwarantuje sie odpowiednie przetwarzanie informacji oraz korzystanie z praw do ochrony danych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym RODO.

Nalezyta ochrona
Osoby zgtaszajacej

Zachowanie
poufnosci co do

Mozliwos¢ wyboru
anonimowosci przez

nieprawidtowosci, X iedni
2 . tozsamosci Osoby Osobe zgtaszajaca Stworzenie Odpowmdnl.e
zgodnie z dyrektywa . . X o ., przetwarzanie
zgtaszajacej nieprawidfowosci mechanizméw -
Parlamentu nieprawidtowosci hroni h Osob korespondenciji i
Europejskiego i Rady osob oskar'one'l ¢ ronlqcyc. sobe korzystanie z praw
(UE) 2019/1937 2 23 V< o zonej eyEealbE do ochrony
pazdziernika 2019 r. I/. u I danych.
zaangazowanych przed represjami.

stron trzecich
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5. PROCEDURY UZYTKOWNIKA KANAtU INFORMOWANIA
O NIEPRAWIDEOWOSCIACH

Procedura korzystania z Kanatu Informowania o Nieprawidtowosciach sktada sie z nastepujacych trzech
etapow:

Etapy procedury korzystania z Kanatu Informowania o Nieprawidtowosciach:

.E
H

PRZYIMOWANIE WSTEPNA OCENA BADANIE | ROZSTRZYGANIE
1 PRZECHOWYWANIE I RAPORTOWANIE SKARG
SKARG

Zgodnie z powyzszym, kazdy z etapdw procedury korzystania z kanatu informowania o
nieprawidtowosciach firmy Cellnex opisano w nastepujgcy sposéb:

1. PRZYJMOWANIE | PRZECHOWYWANIE SKARG

Prowadzenie Kanatu Informowania o Nieprawidtowosciach

Kierownik Kanatu bedzie co roku monitorowat i aktualizowat charakterystyke techniczng i zabezpieczenia
narzedzia Kanatu Informowania o Nieprawidtowosciach.

W zwigzku z tym platforma Kanatu Informowania o Nieprawidtowosciach posiada nastepujgce cechy
techniczne i zabezpieczenia:

Serwery o duzej pojemnosci i pamieci RAM do obstugi skarg.

Elementy bezpieczenstwa, takie jak zapora sieciowa (WAF), ktéra jest rodzajem zapory
monitorujacej, filtrujgcej lub blokujgcej ruch HHTP do i z aplikacji sieciowe;.

Roczny certyfikat SSL firmy VeriSign, ktdry cyfrowo wigze klucz kryptograficzny z danymi
organizacji, umozliwiajgc bezpieczne potaczenie miedzy serwerem internetowym a
przegladarka.

Przeglady bezpieczeristwa z wykorzystaniem testéw, takich jak Pentest lub Static Code.

Techniczne utrzymanie platformy, w tym m.in. monitorowanie serweréw i ich
wydajnosci oraz analiza i usuwanie wszelkich btedéw generowanych przez aplikacje.

B @ [ © [0

5> Warto wspomnie¢, ze zarzadzanie Kanatem Informowania o Nieprawidtowosciach jest powierzone
niezaleznemu ekspertowi - Kierownikowi Kanatu.
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Przyjmowanie skarg

Skargi sktadane za posrednictwem wymienionych ponizej kanatéw sg przyjmowane przez Kierownika
Kanatu jako niezaleznego eksperta bedgcego strong trzecia, ktory zostat wyznaczony do zarzadzania nimi.

Kanat Informowania o Nieprawidtowosciach jest dostepny przez 365 dni w roku, zawsze gwarantujac
maksymalng poufnosc i mozliwos¢ anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci.

Ponadto, aby utatwi¢ przedstawienie i rozpatrzenie skargi otrzymanej za posrednictwem Kanatu
Informowania o Nieprawidtowosciach, firma Cellnex udostepnita Osobom zgtaszajacym nieprawidtowosci
formularz zawierajgcy wszystkie niezbedne informacje (dalej zwany Formularzem)®.

Skargi mozna sktadac za posrednictwem nastepujgcych kanatéw udostepnionych przez firme Cellnex za
posrednictwem Kierownika Kanatu, niezaleznego eksperta bedgcego osobg trzecig, ktory jest
odpowiedzialny za zarzadzanie Kanatem Informowania o Nieprawidtowosciach zgodnie z nastepujgcymi
technicznymi sposobami zgtaszania:

TECHNICZNE SRODKI ZGLASZANIA

Whiosek i formularz internetowy za pos$rednictwem tgcza (URL) w
firmowej sieci intranet i na firmowej stronie internetowe;.

‘ Adres e-mail: es_cellnex.whistleBchannel@pwc.com
@)
N

Adres korespondencyjny Biur Zarzgdzania Kanatem: Torre PwC. Paseo de
la Castellana, 259 B - 28046 Madrid (Spain)

Pofgczenie telefoniczne z nastepujacym numerem: +34 915 685 340

Skarga przekazana przez Osobe zgtaszajgcg nieprawidtowosci musi spetnia¢ pewne minimalne
wymagania, aby mogta zosta¢ rozpatrzona i aby w razie potrzeby mozna byto przeprowadzi¢ dalsze
badanie zaistniatych zdarzen. W szczegdlnosci skarga musi zawiera¢ informacje wyszczegdlnione ponizej:

MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE SKARGI

1. Identyfikacja Osoby zgtaszajacej nieprawidtowosci’, chyba ze postanowi ona zachowat
anonimowos¢.

2. Jak najdoktadniejszy opis szczegétowych wydarzen, ktére miaty miejsce, jeéli tylko jest to
mozliwe:

» Wszelkie rodzaje naruszeri obowiqzujgcych przepisow iflub innych wewnetrznych
regulacji firmy Cellnex.

» Osoby, ktérym zarzuca sie udziat w naruszeniu.
> Przyblizone daty wystgpienia opisanych powyzej zdarzen (jak najdoktadniejsze).
» Srodki, za pomocq ktdrych dokonano niezgodnego z prawem postepowania.

> Obszar dziatalnosci biznesowej, ktérego dotyczy skarga.

& Skrécony opis procedury Kanatu Informowania o Nieprawidtowosciach znajduje sie w ZALACZNIKU 1.

7 Jednak w przypadkach otrzymania anonimowej skargi zostanie sporzadzony z urzedu poufny raport w celu oceny rzeczywistego znaczenia
faktéw, zgodnie z Kodeksem Dobrego Zarzadzania Spétkami Gietdowymi (Good Governance Code of Listed Companies), opublikowanym
przez CNMV w czerwcu 2020 roku.
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» Klienci, na ktérych wywierany jest ewentualnie wpfyw.

» Ewentualne straty ekonomiczne lub ich oszacowanie.

3. Jeslito mozliwe, nalezy przedstawi¢ dokumenty, s$wiadkéw lub inne dowody, niezaleznie od ich
formy, na poparcie skargi dotyczacej zaistniatych faktow.

Aby uzyskac wszystkie dane niezbedne do oceny, zbadania i rozstrzygniecia skargi, muszg one zawiera¢
minimalne wymagania wyszczegdlnione w poprzedniej czesci.

W przypadku, gdy skarga wykracza poza

Jezeli skarga nie zostata ztoZona
docelowy zakres, .

anonimowo, Kierownik Kanatu moze 0 , ’ . ,
r B w razie potrzeby skontaktowaC sig z Weitosstly Vopold) (pRigioniil) @ i
—r, . 4. g
NUZ Osobg zglaszajaca nieprawidlowosci firme Cellnex. W tym kontekS$cie Komitet

ds. Etyki i ZgodnoSci przystgpi do
zfozenia skargi, a o jej rozstrzygnieciu
zostanie poinformowana Osoba
zgtaszajgca nieprawidfowoSci.

w celu uzyskania dalszych informacji
lub poprosi¢ o dokumentacje.

Zgodnie z powyzszym, przyjmowaniem Skarg bedzie zajmowat sie Kierownik Kanatu, a jego pomoc bedzie
polegata na:

1. Przyjmowanie wszystkich skarg otrzymanych za posrednictwem °
kanatéw udostepnionych przez firme Cellnex®, ktére tworza Kanat Przyjecie skarg
Informowania o Nieprawidtowos$ciach®, w celu uzyskania wszystkich
informacji niezbednych do oceny domniemanej nieprawidtowosci.

Ponadto w ciggu maksymalnie trzech dni od otrzymania skargi Osoba W przypadku skarg ustny’
zgtaszajgca nieprawidtowosci otrzyma potwierdzenie jej otrzymania. sporzadzenie raportu lub i

podobne srodki
Skargi, ktore nie spetniajg minimalnych koniecznych wymogéw, beda
proponowane do zarejestrowania organowi decyzyjnemu, ktory

podejmie decyzje w tej sprawie. Przygotowanie
szczegotowej

2. Przygotowanie szczegdtowego rejestru  wszystkich otrzymanych dokumentacji
skarg, niezaleznie od kanatu, ktérym wptynety, a takze informacji

. .. . . . Zatozenie dokumentacji
i/lub dokumentacji z nimi zwigzane;j.

kazdej otrzymanej skargi.
3. Zatozenie dokumentacji dla kazdej otrzymanej skargi.
4. Rozwazenie mozliwosci skontaktowania sie z Osobg zgtaszajgca

nieprawidtowosci w celu poszerzenia informacji lub dokumentacji
dostarczonej przez taka osobe.

Mozliwos¢ kontaktu

z Osoba zgtaszajaca
nieprawidtowosci

5. Po uptywie maksymalnego okresu 60 dni na rozwigzanie problemu,
informacje zawarte w kazdej skardze nie beda publicznie dostepne w

) Po uptywie maksym.
narzedziu, aby zagwarantowa¢ poufno$¢  przekazywanych 60-dniowego okresu

informac;ji®. rozwigzywania problemu,

informacje nie beda
publicznie dostepne.

8 W przypadku, gdy skarga zostanie ztozona ustnie, Kierownik Kanatu przystgpi do jej udokumentowania, rejestrujac jg na przeznaczonej do
tego celu platformie.

° W tym zakresie, przetwarzanie danych osobowych bedzie odbywato sie w sposéb gwarantujacy ich prywatno$¢ i w kazdym przypadku
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

1% Informacje beda przechowywane zgodnie z okresami ustalonymi w obowigzujgcych przepisach, w tym przepisach o ochronie danych
osobowych.
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Podjete zostang niezbedne s$rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ Sciste przestrzeganie
przepisdw o ochronie danych.

W przypadku, gdy skarga dotyczy jednego z cztonkdw Komitetu ds. Etyki i Zgodnosci firmy Cellnex,
Kierownik Kanatu powiadomi pozostatych cztonkéw Komitetu ds. Etyki i Zgodnosci (z wyjatkiem cztonka,
ktérego dotyczy skarga) oraz odbiorce takich informacji. Cztonek, ktérego dotyczy skarga nie bedzie w
zadnym wypadku uczestniczyt w rozpatrywaniu i badaniu skargi, jak rowniez w jej rozstrzyganiu.

2. WSTEPNA OCENA | RAPORTOWANIE

Kierownik Kanatu przeprowadzi wstepng ocene informacji zawartych w protokole skargi, aby ocenié
kompletnos¢ skargi, wstepng analize zgtoszonych faktow w Swietle dowoddw przedstawionych przez
Osobe zgtaszajaca nieprawidtowosci, a takze stopien ich pilnosci. Zgodnie z powyzszym, skargi beda
klasyfikowane wedtug czterech pozioméw priorytetu:

POZIOM OPIS

Grupa |: molestowanie w miejscu pracy, praca dzieci, praca przymusowa lub obowigzkowa,
dyskryminacja, wolnos$¢ zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych, zdrowie i bezpieczeristwo,
warunki pracy lub naruszenie szacunku dla osoby, jej godnosci i/lub praw cztowieka.

Priorytet " Grupa Il a) Oszustwa finansowe, oszustwa ksiegowe, sprzeniewierzenie funduszy korporacyjnych,
przestepstwa przeciwko sSrodowisku, oszustwa dotyczace informacji niefinansowych, kradziez,
A szpiegostwo lub sabotaz, naruszenie zobowigzan w zakresie poufnosci, naduzycia finansowe ze strony

dostawcow lub klientéw, znaczace braki lub stabosci w systemach kontroli wewnetrznej lub wszelkie
inne kwestie zwigzane z audytem lub ksiegowoscig oraz inne naruszenia obowigzujacego prawa, w
tym prawa Unii Europejskiej zgodnie z dyrektywg w sprawie zgtaszania nieprawidtowosci, ktérych
wptyw na sprawozdawczos¢ finansowa lub reputacje w oczach klientéw przekracza >300 000 EUR.

Grupa Il b): Oszustwa finansowe, oszustwa ksiegowe, sprzeniewierzenie funduszy korporacyjnych,
przestepstwa przeciwko srodowisku, oszustwa w zakresie sprawozdawczosci niefinansowej, kradziez,

Priorytet 1] szpiegostwo lub sabotaz, naruszenie zobowigzan w zakresie poufnosci, naduzycia finansowe ze strony
dostawcow lub klientéw, znaczace braki lub stabosci w systemach kontroli wewnetrznej lub wszelkie
A inne kwestie zwigzane z audytem lub ksiegowoscig oraz inne naruszenia obowigzujacego prawa, w

tym prawa Unii Europejskiej zgodnie z dyrektywg w sprawie zgtaszania nieprawidtowosci, ktérych
wpltyw na sprawozdawczos¢ finansowa lub reputacje w oczach klientéw jest mniejszy niz 300 000

EUR.
Priorytet lll Pozostate otrzymane zgtoszenia.
Priorytet IV
g Zgtoszenia, ktore zostaty uznane za archiwalne.

Jak wyjasnimy ponizej, po sklasyfikowaniu skargi przez Kierownika Kanatu zgodnie z czterema wyzej
wymienionymi poziomami priorytetu i po wstepnej analizie zgtoszonych faktéw, Kierownik Kanatu
przystapi do przekazania zebranych informacji i dokumentacji do Komitetu ds. Etyki i Zgodnosci jako
organu decyzyjnego (zwanego dalej Organem Decyzyjnym) Kanatu Informowania o Nieprawidtowosciach.

1'W przypadku skarg zakwalifikowanych jako , Priorytet I"' Kierownik Kanatu przeprowadzi dochodzenie priorytetowe, a nastepnie
przygotuje raport dorazny (ad hoc).
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3. BADANIE, ROZSTRZYGANIE | KOMUNIKACJA Z OSOBA ZGLASZAJACA
NIEPRAWIDLOWOSCI

C e I In eX—\\\ Kierownik

(J.r.vmr‘] telecom ¢ unucc;avﬂiy Kana’u

Badanie skargi

Komitet ds. Etyki i Zgodnosci bedzie petni¢ role organu decyzyjnego Kanatu Informacyjnego, czyli bedzie
komitetem odpowiedzialnym za zapewnienie niezaleznej analizy, badania i rozwigzywania wszystkich
skarg otrzymywanych za posrednictwem Kanatu Informowania o Nieprawidtowosciach.

W zwigzku z tym, po otrzymaniu informac;ji i klasyfikacji skarg przez Kierownika Kanatu, Komitet ds. Etyki i
Zgodnosci, jesli uzna to za konieczne, moze powierzy¢ zbadanie skargi Kierownictwu Cellnex
zajmujgcemu sie danym obszarem w zaleznosci od zakresu skargi, ktére przedstawi wyniki badania w
raporcie podsumowujgcym, ktéry zostanie przedtozony Komitetowi ds. Etyki i Zgodnosci w celu podjecia
decyzji o rozstrzygnieciu skargi.

W tym celu Komitet przeprowadza w kazdym przypadku odpowiednie testy, aby wyjasnic zaistniate fakty i
moze powierzy¢ Kierownictwu (Kierownictwom), jesli uzna to za stosowne, przeprowadzenie
odpowiednich i wiasciwych testow.

8 = | orRzYmane ﬁ @

SKARGI

Komitet ds. Etyki

i Zgodnosci (CEC) Kierownictwo danego obszaru
Organ Decyzyjny biznesowego Cellnex

(*) Z wyjgtkiem raportéw o tresci
C e I In ex%—\ podatkowej i fiskalnej, za ktére

odpowiedzialny jest Komitet ds.
Zgodnosci z Przepisami Podatkowymi.

driving telecon conmectvit
g fele e ¥

Sprawdzanie i badanie

Skargi o charakterze fiskalnym i podatkowym

Majac na celu wzmocnienie kultury zgodnosci z zasadami etyki i uczciwosci zgodnie z wymogami UNE
19602, w 2021 roku firma Cellnex utworzyta specjalny organ - Komitet ds. Zgodnosci z Przepisami
Podatkowymi (ang. TCC).

Biorac pod uwage powyzsze, gtdwnym celem tego Komitetu jest realizacja Najlepszych Praktyk firmy
Cellnex poprzez nadzér nad jej dziataniem i efektywnos$cia w ramach systemu podatkowego i fiskalnego2.

Ponadto Komitet ten jest zarejestrowanym profesjonalnym podmiotem zarzagdzanym przez Komitet ds.
Audytu i Zarzadzania Ryzykiem (ARMC) firmy Cellnex, w sktad ktérego wchodza: (i) prezes, (ii) trzech
cztonkdw i (iii) sekretarz techniczny (bez prawa gtosu)?3.

12po uzyskaniu zgodnosci, od roku obrotowego 2020 firma Cellnex stosuje Kodeks Podatkowy oparty na Najlepszych Praktykach.
13 Warto podkresli¢, ze w odrdznieniu od pozostatych cztonkéw, Prezes Komitetu ds. Zgodnosci z Przepisami Podatkowymi jest niezaleznym
ekspertem zewnetrznym, posiadajagcym bogate doswiadczenie w dziedzinie podatkéw i finanséw.
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Zgodnie z zakresem dziatania Kanatu Informowania o Nieprawidfowosciach w przypadku skarg o
charakterze podatkowym i finansowym, Komitet ds. Etyki i Zgodnosci powierza zbadanie i rozpatrzenie
takiej sprawy Komitetowi ds. Zgodnosci z Przepisami Podatkowymi, ktdry nastepnie informuje o swoim
rozstrzygnieciu Komitet ds. Etyki i Zgodnosci, ktéry wydaje ostateczng decyzje.

W kazdym przypadku Kierownik Kanatu zawsze powiadamia osobe skarzgcg o rozstrzygnieciu skargi.
Rozstrzygniecie

Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego w sprawie skarg, Komitet ds. Etyki i Zgodnosci, jako
organ decyzyjny!4, bedzie odpowiedzialny za wydanie uchwaty zamykajacej procedure na podstawie
wynikéw postepowania wyjasniajgcego.

Termin rozstrzygania skarg

Organ Decyzyjny Kanatu Informowania o Nieprawidfowosciach musi wyda¢ decyzje w
sprawie skargi w terminie

- nieprzekraczajgcym dwoch miesiecy od potwierdzenia otrzymania skargi lub,

- jesli nie wystano potwierdzenia otrzymania skargi do Osoby zgfaszajgcej
nieprawidtowosci, w ciggu dwdch miesiecy od uptywu trzech dni od ztozenia
skargi jezeli zostata ona rozstrzygnieta.

Komunikacja z Osobg zgtaszajgca nieprawidtowosci

Po podjeciu decyzji przez Komitet ds. Etyki i Zgodnosci (Organ Decyzyjny Kanatu Informowania o
Nieprawidtowosciach firmy Cellnex), Kierownik Kanatu bedzie odpowiedzialny za powiadomienie Osoby
zgtaszajgcej nieprawidtowosci o podjetej decyzji.

Zawiadomienie musi zosta¢ wystane w terminie nieprzekraczajacym trzech dni od daty
rozstrzygniecia skargi.

6. OPRACOWYWANIE RAPORTOW OKRESOWYCH

Ponadto Kierownik Kanatu przygotowuje okresowe raporty na temat zarejestrowanych skarg, ktére sa
przekazywane do Komitetu ds. Etyki i Zgodnosci zgodnie z ponizszymi zasadami:

E Miesieczny raport o skargach

v
v
v
v

E Dwutygodniowy raport o skargach

v
v
4
4

Opis skargi

Liczba otrzymanych skarg Status skargi

Data uzyskania dostepu do platformy Przekazane informacje

Historia logowania/odczytu/modyfikacji Klasyfikacja skargi na podstawie
Nazwa uzytkownika czterech pozioméw priorytetu
Dokumentacja dostarczona przez
Osobe zgtaszajgcq nieprawidtowosci

<

14 W przypadku skarg o charakterze podatkowym i finansowym, Komitet ds. Etyki i Zgodnosci powierza ich zbadanie i rozpatrzenie
Komitetowi ds. Zgodnosci z Przepisami Podatkowymi, ktéry powiadamia Komitet ds. Etyki i Zgodnosci o swoim rozstrzygnieciu.
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ZAtACZNIK | - SKROCONY OPIS PROCEDURY KANAtU INFORMOWANIA O NIEPRAWIDtOWOSCIACH

Ponizej znajduje sie graficzne podsumowanie (w jez. angielskim) procedury Kanatu Informowania o Nieprawidtowosciach, od momentu otrzymania zgtoszenia do
poinformowania Osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosci o podjetej decyzji.

- . .. . N\IIIL Investigation, Resolution and
I. Hosting and Reception II. Preliminary Assessment and Reporting Com““mica%io“ ’

Hosting of the Reception of the [::;zitrteig’;:‘gf;;t Evaluation and classification | - Fortnightly - =
‘Whistleblower Channel Complaint action? N of the complaint ) Report soati
o
the different channels 1
Servers and  RAM ’I‘hrough. . 1
Q memory with large capacity enabled in Cellnex First evaluation and on the basis of the content of the Complaint made, Issuance °df a report by PwC with )
to manage Complaints fax, Web application and ification according to four levels of prioritization: \lxser ;::; e: of complaints /
WWWF form via a link (URL) on Priority I /
4 received
@ Ve:!:ﬂignAndl;ma;nSSt as th‘a co;p‘:rate Pkl Yes A Group I: harassment in the workplace, child, forced or compulsory labor, discrimination, 2. date of access
Ce mh,( Iy ncs g | hngneate freedom of association and the right to collective bargaining, health and safety, working 3. login/read/modify history
cxypt(zgn;?hl‘c l;:y‘;; e 951 cellnex.whistleBchan conditions or violation of respect for the person, their dignity and/or human rights. and,
o = A acl@pwe.com Group II a) Financial fraud, accounting fraud, diversion of corporate funds, environmentsl 4 Lsersname
- - crime, non-financial mformatmn fraud, theft, esplonage or sabotage, breaches of confidentiality|
Security elements: Web QMallmg Adress PwC Offices financial abuses by suppliers or or in internd]
Application Firewall (WAF) o Pheneoll ionens control systems or any other audit or accounting related matters and other violations o Communication to
A = applicable law, including European Union law under the Whistleblower Directive, whose effe: s
340 on financial reporting or with is >€300,000. 000€. Monthl_v Report the Whistleblower
Security reviews (Pentest,
@ Static Code, etc.) @ A Priority II Issuanc_e of a report by PwC
Actions taken Group II b): Financial fraud, accounting fraud, diversion of corporate funds, envi | the status of the
1. Acknowledgement of receipt to the crime, non-financial reporting fraud, theft, espionage or sabotage, breacl'ns of duties of comph‘:ntstreglstered
Technological Vhistlebl d jcati conﬁdennahty, financial abuse by suppliers or i subjec .
& mg!mena;‘;ee ofthe o Callnes withiznn ‘maximum period in internal control systems or any other auditing or accounting matters and other violations o 2. description of the complaint
platform, which includes, of 3 days®) applicable law, including European Union law under the Whistleblower Directive, the effect of 3. status of the complaint
among others, (i) monitoring o oa - which on financial reporting or jon with is <€300,000. 000€. 4. communications made End of th
E 2. Assessment er 5. classification nd of the
oftheserversand their Complaint falls within: () the 6. documentation provided
performance, and (ii) analysis ki 5 . . B H process
and resolution of any errors subjective scope (employee/third The rest of the communications received. 7. recommendations made and,
generated by the application. party) and/or, (ii) the objective A 8. resolution by Cellnex in
scope (criminal offense under the Priority IV those complaints that have
€ Those ications that are considered to be archived been closed.
3. Registration of the Complaint and
“ﬂzlﬂ‘ i °fh Co° : mf"mﬂm Priority I Complaints
contained in the Complain P . e
= Priority Investigation and dvice fr third
4. Contacts with the Whistleblower Preparation of an ad b Advice from a third part
(unless  the Complaint was Q eparation ol an a. oc
anonymous) Report e A
- {3 Possibility of conducting a
5. Proposal to archive those . . .
Complaints that do not meet the L= Jforensic investigation
minimum necessary requirements
|" Timings
[ On an annual basis } [ 3 days ] [ 2 months®
(1)  Inthe event that one or more of th bers of the Ethics and Compli isinvolvedina laint, such affected ber(s) shall b luded from the

(2) The term for the Whistleblowing Channel's Decision — Making Body to issue a resolution of the complaint must be: (i) within a period not exceeding two months from the mlmawkx{gement of receipt or, (i) if no acknowledgement of receipt was sent to the Whistleblower, within two months from the expiration of the three-day period after the complaint was
made once the complaint has been resolved.
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ZAtACZNIK Il - FORMULARZ SKARGI DO WYPEENIENIA PRZEZ OSOBE

ZGtASZAJACA NIEPRAWIDEOWOSCI

Imie

Nazwisko

Dane Osoby

zgtaszajacej

nieprawidto-
wosci

NIF
Numer telefonu
Adres e-mail

Powigzania z jednostka

Rodzaj skargi*
(Zgodnie z czterema
poziomami priorytetow:
LILNLIV, opisanymi w
Polityce dotyczacej
Kanatu Informowania o
Nieprawidtowosciach)

Sprawa*

Co sie stato? *

Jakie osoby sg zaangazowane?

Informacje
o skardze

Gdzie to sie stato?

Przyblizona data zgtoszonych
zdarzen* (jak
najdoktadniej)

Zataczniki

5 R Tak Tak
Czy kto$ w organizacji jest Nie Nie
Swiadomy tych faktow?
Czy matowptyw  Przyblizony
Czy opisane fakty maja Lﬁ'k ekonomiczny? wptyw (w euro):
wptyw na klientéw i/lub e

2 Nie wiem

dostawcow?

Bez uszczerbku dla przypadkow, gdy skarga jest sktadana anonimowo, dane Osoby skarzqcej, ktora wszczeta procedure, jak réwniez dane zebrane w trakcie badania skargi, bedq
przetwarzane przez Cellnex Telecom, SA wytqcznie w celu unikniecia fnienia czyndw lub F i, ktére mogtyby byc¢ sprzeczne z prawem, w tym z systemem tadu korporacyjnego i
dobrego zarzqdzania firmy Cellnex, zgodnie z Kodeksem Etycznym Cellnex. Istnienie interesu stanowi pod: e prawnq do przet ia danych bowych zgodnie z ustawq
organiczng 3/2018 z 5 grudnia o gwarancji praw cyfrowych i ochronie danych (LOPDGDD) oraz ogélnym rozporzqdzeniem o ochronie danych (RODO).

"

Jesli podane informacje umozliwiajq identyfikacje, dane osobowe nie bedq przekazywane osobom trzecim, z wyjqtkiem przyp 5w, gdy jest to g przez prawo lub gdy jest to
niezbedne do ochrony intereséw prawnych firmy Cellnex Telecom, SA lub oséb trzecich. Niezaleznie od powyzszego informuje ze dane b mogq byc¢ udostepniane (1) osobom
petnigcym funkcje kontroli etrznej i zap ieni dnosci, (2) prac ik Cellnex Telecom, SA petnit funkcje zar bami ludzkimi i kontroli, gdy wobec pracownika
mogq zostac podjete srodki dyscyplinarne, (3) a takze osobom trzecim dziatajgcym w imieniu Cellnex Telecom, SA, gdy jest to niezbedne do swiadczenia okreslonej ustugi zwigzanej z tym

k pr 1 ym. W takim przypadku firma Cellnex Telecom, S.A. ureguluje stosunki z podmiotem przetwarzajgcym dane zgodnie z przepisami RODO.

Dane osobowe, a takze dane pracownikdw i oséb trzecich, ktére zostaly przekazane za posrednictwem systemu kanatow przesytania skarg bedq przechowywane przez okres niezbedny do

podjecia decyzji o przyjeciu lub odmowie ia dochodzenia w sprawie zgt h faktéw. Jednak po trzech miesigcach od przekazania danych zostang one usuniete z Kanafu
Infor ia o Nieprawidtc Sciach, chyba ze ich celem jest zach, ie d /, ktére tyby wspierac¢ model zapoblegan/a przestepczosc: Po uptywie tego okresu dane mogq byc
nadal przetwarzane w trakcie rozpatrywania skargi i przepr ia odpowiednich procedur przez organ odpowied. y za zbad faktow, a epnie zostang odp

zablokowane w okresach wynikajqcych z przedawnienia dziatari prawnych.

Osoba, ktorej dane dotyczq, moze skorzystac¢ z prawa dostepu, sprostowania, usuniecia, sprzeciwu, ograniczenia lub przenoszenia danych, kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych
za posrednictwem adresu e-mail personaldata@cellnextelecom.com. W kazdym przypadku mozna skorzystac z prawa do wniesienia skargi do Hiszpariskiej Agencji Ochrony Danych
(AEPD).
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