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PRIVACY POLICY - LANDLORDS 

 

Cellnex values your privacy and is committed to protecting your personal data. This notice applies 

to the processing of your personal data in the context of landlords commercial and contractual 

relationships and explains how we collect, use, and protect your personal data, as well as how you 

can contact us if you have any questions about these matters and/or want to pose other privacy 

queries. 

 

1. Who are we? 

 

Your personal data will be processed by the Cellnex group company with which you have 

concluded and/or maintain a lease contract or any similar type of agreement (the "Agreement"). This 

company acts as the Data Controller for your personal data under the General Data Protection 

Regulation (the "GDPR"). 

 

2. What personal data do we process? 

 

The personal data processed by Cellnex are those collected at the time the Agreement was 

concluded, as well as any others that may be necessary to ensure the purposes set out below. 

This data may include, among others, identification data (e.g. name and ID card number), 

contact data (e.g. address, telephone number and e-mail) and economic and financial data (e.g. 

rent amount, tax number and IBAN). 

 

3. For what purposes do we process your personal data (and the respective legal basis)? 

Cellnex will process your personal data in order to fulfil obligations, exercise rights, manage the 

Agreement, and address any issues arising from it. The lawful basis for this processing is the 

performance of the Agreement and, in certain cases, compliance with legal obligations, 

especially in tax matters, to which Cellnex is subject. 

 

4. With whom do we share your personal data? 

 

• Whenever necessary to ensure the above purposes, your personal data may be shared 

with: Companies or entities within the Cellnex group, herein defined as the set of 

companies or entities owned directly or indirectly by Cellnex Telecom, S.A. – a company 

incorporated and operating under the laws of Spain, with registered office at Calle Juan 

Esplandiú, 11-13, 28007 Madrid, Spain, and Spanish VAT A-64907306 –, including Cellnex 

Telecom, S.A.; 

• Entities and public authorities, such as the Tax and Customs Authority; 

• Service providers of Cellnex, namely for the purposes of providing services relating with 

the presentation of previously approved proposals by Cellnex within renegotiating 

proceedings of the Agreement and/or for the purposes of formalization of new contracts, 

providing accounting, administration and management services, as well as information 

and communication systems and technologies service providers; 

• Lawyers and auditors, both internal and external, of Cellnex; and 
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• Other companies or entities that may be necessary and duly communicated. 

 

In some of these cases, in addition to the lawful basis referred to in the previous number, the 

pursuance of a legitimate interest of Cellnex (for example contractual management) is also 

applicable. 

 

If Cellnex intends to transfer your personal data to a third country or an international 

organisation (within the meaning of the GDPR) and there is no EU adequacy decision in place, 

the adequate safeguards provided for in Chapter V of the GDPR will be adopted. 

 

5. How long do we keep your personal data? 

 

Your personal data will be kept for the duration of the contractual relationship arising from the 

Agreement and for as long as necessary to fulfill the purposes for which it was collected.  When 

your data is no longer required, we will retain it but access to it will either be limited to the 

fulfilment of strictly legal, accounting and reporting obligations and requirements or it will be 

securely deleted or anonymized. 

 

6. What are your rights and how can you exercise them? 

 

At any time, you may ask us for: 

 

• Access to your personal data processed by us; 

• Rectification of your personal data, if they are inaccurate or incomplete; 

• The erasure of your personal data, as better identified below; 

• The restriction of the processing, in certain situations; 

• The portability of your personal data, in certain situations; 

• Objection to processing, in certain situations; 

 

You may exercise these rights by sending an e-mail to personaldata@cellnextelecom.com. 

We will handle your requests with great care to ensure the effectiveness of your rights. Proof of 

your identity may be required to safeguard the privacy of your personal data. 

 

Please note that, in some cases, your request may not be immediately fulfilled. Regardless, we 

will promptly inform you, no later than one month after receiving your request, explaining the 

reasons for any delay. 

You also have the right to file a complaint with the National Data Protection Authority ( Our 

Members | European Data Protection Board (europa.eu) ). 

 

Right of access 

 

mailto:personaldata@cellnextelecom.com
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
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The data subject has the right to obtain from Cellnex the confirmation of whether or not the 

personal data concerning him or her are being processed and, if so, to access his or her personal 

data and access the information provided by law. 

 

Right of rectification 

 

The data subject has the right to obtain from Cellnex, without undue delay, the rectification of 

inaccurate or incomplete personal data concerning him or her. 

 

Right to personal data erasure («right to be forgotten») 

 

The data subject has the right to obtain the erasure of his or her personal data from Cellnex, 

without undue delay, and the latter has the obligation to erase the personal data, without undue 

delay, where one of the following reasons applies in particular: 

 

a) The personal data are no longer necessary for the purpose for which they were collected 

or processed; 

b) The data subject has withdrawn his or her consent for the processing of personal data (in 

cases where the processing is based on consent) and there is no other basis for the 

referred processing; 

c) The data subject objects to the processing and there are no overriding legitimate 

interests justifying the processing. 

 

Right to restriction of processing 

 

The data subject has the right to obtain the restriction of processing from Cellnex if one of the 

following situations applies in particular: 

 

a) Contest the accuracy of the personal data, for a period that allows Cellnex to verify its 

accuracy; 

b) The processing of personal data is unlawful and the data subject opposes the erasure of 

the personal data and requests, in return, the restriction of its use; 

c) Cellnex no longer needs the personal data for the purposes of processing, but such data 

are required by the data subject for the purpose of declaration, exercise or defence of a 

right in a judicial proceeding; 

d) If he or she opposed the processing, until it is established that the legitimate interests of 

Cellnex take precedence over those of the data subject. 

 

Right to personal data portability 

 

If the processing depends on the consent of the data subject and that consent has been provided 

by automated means, the data subject has the right to receive the personal data concerning him 
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or her and which he or she has provided to Cellnex in a structured, commonly used and 

automatically readable format. 

 

Right to object 

 

In cases where personal data processing is carried out for the purposes of the legitimate 

interests pursued by Cellnex or for other situations provided for in the GDPR, if applicable, the 

data subject may also, at any time, object to the processing of his or her personal data. 

 

7. Do you have any questions? 

 

Should you remain with any questions regarding the processing of your personal data and/or 

wish to inquire about other privacy-related matters, you may send an e-mail to 

personaldata@cellnextelecom.com. 

 

Last updated: September 2024. 

mailto:personaldata@cellnextelecom.com
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POLÍTICA DE PRIVACIDAD – PROPIETARIOS/TITULARES BIENES INMUEBLES 

 

Cellnex valora tu privacidad y se compromete a proteger tus datos personales. Este aviso se aplica 

al tratamiento de tus datos personales en el contexto de relaciones comerciales y contractuales 

con ustedes como propietarios y titulares de bienes inmuebles  y explica cómo recopilamos, 

usamos y protegemos tus datos personales, así como cómo puedes contactarnos si tienes alguna 

pregunta sobre estos asuntos y/o quieres plantear otras consultas de privacidad. 

 

1. ¿Quiénes somos? 

 

Tus datos personales serán tratados por la empresa del grupo Cellnex con la que hayas celebrado 

y/o mantengas un contrato de arrendamiento o cualquier tipo de acuerdo similar (el "Acuerdo"). 

Esta empresa actúa como el Responsable del Tratamiento de tus datos personales bajo el 

Reglamento General de Protección de Datos (el "RGPD"). 

 

2. ¿Qué datos personales tratamos? 

 

Los datos personales tratados por Cellnex son aquellos recopilados en el momento de la 

celebración del Acuerdo, así como cualquier otro que pueda ser necesario para garantizar los fines 

establecidos a continuación. Estos datos pueden incluir, entre otros, datos de identificación (por 

ejemplo, nombre y número de DNI), datos de contacto (por ejemplo, dirección, número de 

teléfono y correo electrónico) y datos económicos y financieros (por ejemplo, importe del alquiler, 

número de identificación fiscal e IBAN). 

 

3. ¿Con qué fines tratamos tus datos personales (y la base legal respectiva)? 

 

Cellnex tratará tus datos personales para cumplir con las obligaciones, ejercer derechos, gestionar 

el Acuerdo y abordar cualquier problema que surja del mismo. La base legal para este tratamiento 

es la ejecución del Acuerdo y, en ciertos casos, el cumplimiento de obligaciones legales, 

especialmente en materia fiscal, a las que está sujeto Cellnex. 

 

4. ¿Con quién compartimos tus datos personales? 

 

• Siempre que sea necesario para garantizar los fines anteriores, tus datos personales pueden ser 

compartidos con: Empresas o entidades dentro del grupo Cellnex, definido aquí como el conjunto 

de empresas o entidades propiedad directa o indirectamente de Cellnex Telecom, S.A. – una 

empresa constituida y operando bajo las leyes de España, con domicilio social en Calle Juan 

Esplandiú, 11-13, 28007 Madrid, España, y NIF A-64907306 –, incluyendo Cellnex Telecom, S.A.; 

• Entidades y autoridades públicas, como la Agencia Tributaria; 

• Proveedores de servicios de Cellnex, principalmente para la prestación de servicios relacionados 

con la presentación de propuestas previamente aprobadas por Cellnex en procedimientos de 

renegociación del Acuerdo y/o para la formalización de nuevos contratos, prestación de servicios 

de contabilidad, administración y gestión, así como proveedores de servicios de sistemas y 

tecnologías de la información y comunicación; 

• Abogados y auditores, tanto internos como externos, de Cellnex; y 
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• Otras empresas o entidades que puedan ser necesarias y debidamente comunicadas. 

 

En algunos de estos casos, además de la base legal mencionada en el número anterior, también es 

aplicable la búsqueda de un interés legítimo de Cellnex (por ejemplo, la gestión contractual). 

 

Si Cellnex tiene la intención de transferir tus datos personales a un tercer país o a una organización 

internacional (en el sentido del RGPD) y no existe una decisión de adecuación de la UE, se 

adoptarán las garantías adecuadas previstas en el Capítulo V del RGPD. 

 

5. ¿Cuánto tiempo conservamos tus datos personales? 

 

Tus datos personales se conservarán durante la duración de la relación contractual derivada del 

Acuerdo y durante el tiempo necesario para cumplir con los fines para los que fueron recopilados. 

Cuando tus datos ya no sean necesarios, los conservaremos pero el acceso a ellos se limitará al 

cumplimiento de obligaciones y requisitos estrictamente legales, contables y de auditoría, o serán 

eliminados o anonimizados de forma segura. 

 

6. ¿Cuáles son tus derechos y cómo puedes ejercerlos? 

 

En cualquier momento, puedes solicitarnos: 

 

• Acceso a tus datos personales que procesamos;  

• Rectificación de tus datos personales, si son inexactos o incompletos;  

• La eliminación de tus datos personales, como se detalla a continuación;  

• La restricción del procesamiento, en ciertas situaciones;  

• La portabilidad de tus datos personales, en ciertas situaciones;  

• Oposición al procesamiento, en ciertas situaciones; 

 

Puedes ejercer estos derechos enviando un correo electrónico a 

personaldata@cellnextelecom.com . Trataremos tus solicitudes con gran cuidado para garantizar 

la efectividad de tus derechos. Se puede requerir una prueba de tu identidad para salvaguardar la 

privacidad de tus datos personales. 

 

Ten en cuenta que, en algunos casos, tu solicitud puede no ser cumplida de inmediato. En cualquier 

caso, te informaremos puntualmente, a más tardar un mes después de recibir tu solicitud, 

explicando las razones de cualquier demora. También tienes derecho a presentar una queja ante 

la Autoridad Nacional de Protección de Datos  ( Our Members | European Data Protection Board 

(europa.eu) ). 

 

Derecho de acceso 

 

El interesado tiene derecho a obtener de Cellnex la confirmación de si se están procesando o no 

los datos personales que le conciernen y, en tal caso, a acceder a sus datos personales y a la 

información proporcionada por la ley. 

 

Derecho de rectificación 

 

mailto:personaldata@cellnextelecom.com
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
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El interesado tiene derecho a obtener de Cellnex, sin demora indebida, la rectificación de los datos 

personales inexactos o incompletos que le conciernen. 

 

Derecho a la eliminación de datos personales («derecho al olvido») 

 

El interesado tiene derecho a obtener la eliminación de sus datos personales de Cellnex, sin 

demora indebida, y Cellnex tiene la obligación de eliminar los datos personales, sin demora 

indebida, cuando se aplique una de las siguientes razones en particular: 

a) Los datos personales ya no son necesarios para el propósito para el cual fueron recopilados o 

procesados; b) El interesado ha retirado su consentimiento para el procesamiento de datos 

personales (en los casos en que el procesamiento se basa en el consentimiento) y no hay otra base 

para el procesamiento mencionado; c) El interesado se opone al procesamiento y no hay intereses 

legítimos imperiosos que justifiquen el procesamiento. 

 

Derecho a la restricción del procesamiento 

 

El interesado tiene derecho a obtener la restricción del procesamiento de Cellnex si se aplica una 

de las siguientes situaciones en particular: 

 

a) Contestar la exactitud de los datos personales, durante un período que permita a Cellnex 

verificar su exactitud; b) El procesamiento de datos personales es ilegal y el interesado se opone a 

la eliminación de los datos personales y solicita, en su lugar, la restricción de su uso; c) Cellnex ya 

no necesita los datos personales para los fines del procesamiento, pero dichos datos son 

requeridos por el interesado para la declaración, ejercicio o defensa de un derecho en un 

procedimiento judicial; d) Si se opuso al procesamiento, hasta que se establezca que los intereses 

legítimos de Cellnex prevalecen sobre los del interesado. 

 

Derecho a la portabilidad de los datos personales 

 

Si el procesamiento depende del consentimiento del interesado y dicho consentimiento se ha 

proporcionado por medios automatizados, el interesado tiene derecho a recibir los datos 

personales que le conciernen y que ha proporcionado a Cellnex en un formato estructurado, de 

uso común y lectura automática. 

 

Derecho de oposición 

 

En los casos en que el procesamiento de datos personales se realice para los fines de los intereses 

legítimos perseguidos por Cellnex o para otras situaciones previstas en el RGPD, si corresponde, el 

interesado también puede, en cualquier momento, oponerse al procesamiento de sus datos 

personales. 

 

7. ¿Tienes alguna pregunta? 

 

Si tienes alguna pregunta sobre el procesamiento de tus datos personales y/o deseas consultar 

sobre otros asuntos relacionados con la privacidad, puedes enviar un correo electrónico a 

personaldata@cellnextelecom.com. 

 

mailto:personaldata@cellnextelecom.com
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