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1. Bakgrund

Styrelsen for Cellnex Telecom (”Cellnex” eller “Bolaget”) utgor Bolagets hogsta beslutande och
styrande organ som ansvarar for , administration, ledning och tillsyn av Féretaget.

| samband med dessa ansvarsomraden faststdller styrelsen féretagets allmanna policyer och
strategier och har darfor godkant den uppdaterade Ethics Channel-policyn (hadanefter
"Policyn") for alla foretag i Cellnex-koncernen.

Denna policy understryker vikten som Cellnex lagger vid integritet, transparens och ansvarsfull
rapportering genom korrekt etablering och forvaltning av sin Ethics Channel (hddanefter "Ethics
Channel" eller "Kanalen"), som ar en del av foretagets interna rapporteringssystem. Denna kanal
tjdnar till att besvara fragor om etik och integritet, rapportera Overtradelser av etiska regler,
interna regler eller tillamplig lagstiftning samt [dmna in klagomal om trakasserier.

2. Referensramverk

Denna policy tar som referens de mest relevanta internationella och europeiska reglerna,
standarderna och frivilliga initiativen, inklusive bland annat foljande:

- Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1937 om skydd foér personer som
rapporterar 6vertradelser av unionsratt;

- Lag 2/2023, av den 20 februari, som reglerar skyddet av personer som rapporterar
regelévertradelser och kampen mot korruption, vilket inférlivar direktiv (EU) 2019/1937
i spansk lagstiftning;

- Ovriga tillampliga nationella éverféringslagar i alla jurisdiktioner dar Cellnex-koncernen
ar verksam;

- Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd av fysiska personer
vid behandling av personuppgifter och om fri rorlighet for sadana uppgifter;

- Alla andra tillampliga lokala lagar och regler i de jurisdiktioner dar Cellnex verkar,
inklusive de som ror visselblasarskydd, etiska kanaler, interna utredningar, behandling
av personuppgifter och relaterade fragor;

- OECD (2016), Atagande till effektivt visselbldsarskydd, OECD Publishing, Paris;

- Rekommendation CM/Rec (2014)7 antagen av Europaradets ministerkommitté den 30
april 2014 om skydd av visselblasare;

- I1SO 37001-standard - Antimuthanteringssystem;

- 1SO 37002-standard - Ledningssystem for rapportering av oegentligheter.

Denna policy stodjer och maste tolkas i samverkan med Cellnex etiska kod och 06vriga
foretagspolicyer och interna regler bade pa koncern- och lokal niva. Nar nationell lagstiftning
ger ytterligare rattigheter, skydd, procedurstandarder eller skyldigheter for personer som ar
involverade i interna rapporteringsprocesser, ska dessa lokala krav gilla och vara fullt
integrerade i Ethics Channel verksamhet och hanteringen av rapporter.
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3. Syfte och omfattning

Syftet med denna policy ar att beskriva de féretagsprinciper och grunder som styr etableringen
och forvaltningen av Cellnexs Ethics Channel. Denna kanal ar en del av foretagets interna
rapporteringssystem och erbjuder en trygg plats for vara anstéllda, affarspartners, intressenter
och andra tredje parter att besvara fragor om etik och integritet, rapportera 6vertradelser av
var etiska kod, interna regler och tillamplig lagstiftning samt lamna in klagomal om trakasserier.
Fragor som ror kundservice eller hyresvardshantering faller utanfér denna kanals omfattning
och bor hanteras via motsvarande kontaktsektioner pa foretagets webbplats.

Ethics Channel finns tillgdnglig via féljande lank:

Denna policy galler for alla juridiska enheter som utgor Cellnex Group och inom var och en av
dem, for alla deras anstallda och medlemmar i deras styrande och ledningsorgan, liksom for
eventuella intressenter och tredje parter. Foretaget kommer att framja efterlevnad och
anpassning till de principer och riktlinjer som anges i denna policy bland enheter som inte ingar
i koncernen men dar foretaget har intressen, joint ventures och andra ataganden dar det
ansvarar for ledning, samt leverantorer, affarspartners och andra intressenter genom hela
vardekedjan.

Denna policy ska foljas i alla jurisdiktioner dar Cellnex ar verksam, utan att det paverkar
antagandet av ytterligare interna regler eller genomférandeatgarder som krévs for att uppfylla
tillampliga lokala lagkrav.

Ethics Channel ar generellt den féredragna kanalen for att rapportera handlingar eller
underlatenheter som:

- Kan utgora brott mot EU-rdtten, med de 6verviaganden som faststalls i direktiv (EU)
2019/1937.

- Kan betraktas som brottsliga brott, allvarliga eller mycket allvarliga arbets- och
administrativa 6vertradelser.

- Kan anses vara brott mot eller 6vertradelser av Cellnexs principer och varderingar eller
interna regler, sasom Code of Ethics.

For syftet med denna policy:

"Rapport" avser kommunikation via Ethics Channel om Overtradelser av Cellnexs etiska
kod, brott mot interna regler och tillamplig lagstiftning samt trakasserier.

- "Rapporterande person" avser den anstéllde, affarspartnern, intressenten och annan
tredje part som lamnar in en anmalan via Ethics Channel och som har ratt till alla
tillampliga skyddsatgarder, rattigheter och skydd som beskrivs i denna policy och
gallande lagar.

- "Rapporterad person" avser den fysiska eller juridiska person som avses i rapporten och
som brottet eller 6vertradelsen tillskrivs och som har ratt till alla tillampliga
skyddsatgarder och rattigheter som beskrivs i denna policy och tillampliga lagar.
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- "Fraga" avser kommunikationen via Ethics Channel av fragor, tvivel eller funderingar
relaterade till Code of Ethics, resten av Cellnexs interna regler eller gillande lagstiftning,
samt andra fragor om integritet, etik och efterlevnad.

- "Kanalanvidndare" avser bade alla anmalande personer och alla personer som gor
forfragningar via Ethics Channel.

4. Principer och skyddsatgirder

De principer och skyddsatgidrder som anges i denna policy galler for alla personer som &r
involverade i rapporteringsprocesserna och i alla jurisdiktioner dar Cellnex verkar, och ska
implementeras i enlighet med tillampliga rattsliga och regulatoriska ramverk pa varje plats.

4.1. Sekretess

Cellnex garanterar strikt sekretess kring identiteten pa alla berérda personer och eventuella
tredje parter som namns i rapporter och fragor som ldmnats in via kanalen, liksom
informationen som finns dar och de register dar foretaget registrerar all information och alla
fall. Tillgang till rapporter eller forfragningar samt relaterade personuppgifter ar strikt begréansad
till individer som uttryckligen utsetts och ar auktoriserade att ta emot, hantera och underséka
dem.

Denna strikt sekretessplikt omfattar alla personer som kan vara en del av
rapporteringsprocessen och efterféljande utredning i nagon situation (t.ex. anmalande eller
rapporterade personer, vittnen, externa radgivare etc.).

4.2. Anonymitet

Ethics Channel tillater inlamning av anonyma rapporter eller fragor. Det ar strikt forbjudet att
vidta atgarder som syftar till att avsl6ja identiteten pa en kanalanvdandare som valt att forbli
anonym.

Om anonymitet aventyrar utredningens korrekta genomférande eller de skydd som faststallts
enligt denna policy, kommer kanalanvandaren att informeras om denna situation och erbjudas
mojlighet att avsldja sin identitet eller behalla anonymitet. Om anonymitet uppratthalls och
informationen som ges visar sig otillracklig for att ga vidare kan rapporten sténgas.

4.3. Garanti for de berorda individernas rattigheter

Ledningen for Ethics Channel ska respektera rattigheterna fér den anmalande personen, den
rapporterade personen och alla berérda personer i drendet. De ska informeras pa ett tydligt och
tillgangligt satt om tillampliga procedurer, skyddsatgarder och atgarder enligt denna policy och
relevant lagstiftning, inklusive, dar det ar lampligt, tillgangen till externa rapporteringskanaler
och behoriga myndigheter.

Anmaélande personer har ratt att bli hérda under utredningens gang, tillhandahalla all bevisning
de anser lampliga, och informeras i ratt tid om &rendets framsteg, status och utgang. De ska
ocksa dra nytta av eventuella skyddsatgarder som finns enligt tillamplig nationell lag.
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Anmalda personer har ratt att informeras om anklagelserna mot sig och att bli horda under
utredningen vid lampligt skede i enlighet med tillampliga lagar eller férordningar. De ska
betraktas som oskyldiga, och deras vardighet och rattigheter ska respekteras. De ska ocksa
informeras om alla beslut som fattas i samband med dem till f6ljd av utredningen och har ratt
att lagga fram beuvis till sitt forsvar.

4.4. Ingen vedergallning

Cellnex uppratthaller en strikt nolltolerans mot alla former av vedergallning mot personer som
lamnar in rapporter eller fragor via Ethics Channel i god tro. Detta skydd mot repressalier géller
aven for alla fysiska eller juridiska personer kopplade till den rapporterande personen, eller
personer som hjalper dem att rapportera och bearbeta informationen, samt fér anstalldas
representanter som utévar sin skyldighet att ge rad och stodja dem. Dar det ar lampligt kommer
motsvarande skyddsatgarder att tillampas.

Repressalier inkluderar varje direkt eller indirekt handling eller underlatenhet som orsakar eller
kan orsaka obefogad skada som en f6ljd av en rapport som gors i god tro. Sddana atgarder kan
bland annat inkludera uppsagning, disciplindra atgarder, degradering, nekande av befordran,
vasentliga forandringar i arbetsvillkoren, negativa prestationsbedomningar, skador av
anseende, trakasserier eller uppsagning av avtalsforhdllanden. Varje bekraftad
vedergallningsatgard kommer att utredas och kan leda till lampliga disciplinéra eller juridiska
atgarder.

4.5. Objektiv undersékning

Alla rapporter ska hanteras objektivt, oberoende och opartiskt, vilket sakerstdller att
intressekonflikter inte forekommer. Alla som ar involverade i hanteringen eller utredningen av
en rapport maste uppge omstindigheter som kan ge upphov till en intressekonflikt. Om en
sadan situation uppstar kommer den drabbade personen att befrias fran sina ansvar inom
utredningen.

Déar det ar lampligt, och beroende pa arendets art eller komplexitet, kan utredningen av
rapporter genomféras med stod av externa radgivare, med strikta sekretessskyldigheter och i
enlighet med tillampliga juridiska och interna krav.

4.6. Snabb handlaggning

Rapporter som skickas in via Ethics Channel kommer att behandlas snabbt och noggrant.
Mottagande ska bekraftas inom sju (7) kalenderdagar. Aterkoppling om utredningens framsteg
eller resultat ska ges inom en rimlig tidsperiod hogst tre (3) manader efter mottagandet av
erkdnnande, om inte drendets komplexitet motiverar en férlangning, och sadan férlangning
tillats enligt tillamplig lokal lag, vilket under inga omstandigheter far 6verstiga sex (6) manader.
De rapporterande och rapporterade personerna kommer att informeras om utredningens
resultat och eventuella atgarder som vidtas, med férbehall for juridiska och sekretesskrav.
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4.7. Dataskydd

All personlig data som behandlas enligt denna policy ska hanteras i strikt dverensstimmelse med
tillampliga lagar om skydd av personuppgifter och Cellnexs interna integritetsramverk. Tillgang
till personuppgifter kommer att vara begransad till de individer vars medverkan ar nédvandig
for korrekt hantering och 16sning av rapporten. Data som uppenbarligen ar irrelevant for ett
specifikt fall kommer inte att samlas in eller, om de oavsiktligt erhalls, raderas utan onédigt
drojsmal.

4.8. Anvandi god tro och i samarbete

Rapporter som ldmnas in via Ethics Channel maste alltid goras i god tro. Rapporter som
innehaller falska anklagelser eller information som ar kand for att vara felaktig eller vilseledande
kommer att avvisas och kan leda till disciplindra konsekvenser, utan att det paverkar andra
juridiska ansvar som kan uppsta enligt tillamplig lag.

Alla anstéallda och, dar tillampligt, tredje parter maste samarbeta fullt ut med alla utredningar
som genomfors i samband med en rapport. Sddant samarbete inkluderar att tillhandahalla
sanningsenlig information, gora relevant dokumentation tillgdnglig och bevara processens
sekretess for att sdkerstalla utredningens integritet, effektivitet och en korrekt 16sning. |
jurisdiktioner dar nationell lagstiftning faststaller ytterligare skyldigheter att samarbeta, bevara
bevis eller avsta fran att hindra en utredning, ska sadana skyldigheter ocksa galla.

5. Internt rapporteringssystem

Det interna rapporteringssystemet i Cellnex utgdr den styrningsram som mojliggér hantering av
rapporter i enlighet med de principer och skyddsatgarder som faststalls i denna policy samt
tillamplig lagstiftning. Utover Ethics Channel omfattar det interna rapporteringssystemet de
komponenter som beskrivs i detta avsnitt. Systemet aterspeglar styrelsens och ledningens
atagande att uppréatthalla integritet, transparens och andamalsenlig tillsyn.

5.1. Styrande organ och ledning

Cellnex tillampar en styrningsmodell med tydligt definierat dgarskap, ansvarsfordelning och
ansvarsskyldighet for det interna rapporteringssystemet och dess Ethics Channel. Etik- och
efterlevnadskommittén ar det organ som ansvarar for detta system och Ethics Channel, inklusive
dess utformning, forvaltning och effektivitet, samt fér hantering av eller tillsyn 6ver interna
utredningar, i samordning med koncernens compliancefunktion.
Denna kommitté rapporterar till revisions- och riskhanteringskommittén samt till styrelsen, vilka
utdvar tillsyn och regelbundet erhaller rapporter i dessa fragor.

Lokala complianceansvariga utses i varje jurisdiktion for att sakerstdlla ett effektivt
genomfdrande och en korrekt funktion av det interna rapporteringssystemet och Ethics Channel
pa lokal niva, i samordning med koncernens compliancefunktion och etik- och
efterlevnadskommittén. De lokala complianceansvariga ska dven sakerstdlla efterlevnad av
eventuella jurisdiktionsspecifika processuella, regulatoriska eller tillsynsmassiga krav.
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5.2. Overvakning och kontinuerlig forbattring

Det interna rapporteringssystemet och Ethics Channel dr foremal fér regelbunden granskning
och Overvakning for att bedoma deras effektivitet, efterlevnad av tillampliga krav samt
sakerstalla kontinuerlig forbattring.

5.3. Kompetens, utbildning och medvetenhet

Cellnex sakerstaller att de personer som ansvarar for forvaltningen och hanteringen av Ethics
Channel har nédvandig kompetens, expertis och oberoende for att utféra sina uppgifter effektivt
och i enlighet med tillampliga rattsliga och processuella krav.

Obligatorisk utbildning tillhandahalls vid introduktion och darefter regelbundet. Praktisk
vagledning och stddmaterial gors tillgangliga pa relevanta sprak och i tillgdngliga format, och
genomférandet av obligatorisk utbildning féljs upp, med lampliga atgarder vid bristande
efterlevnad.

Darutover genomférs regelbundna informationsinsatser i hela organisationen for att framja
korrekt anvandning av Ethics Channel och starka en kultur av integritet, ansvarstagande och
ansvarsfull rapportering.

5.4. Integritet i vardekedjan och hos tredje parter

Ethics Channel ar avsedd att underlatta dialog och ansvarsfull rapportering, vilket ger tredje
parter, sasom leverantérer, affarspartner, kunder eller andra intressenter, mojlighet att
uppmarksamma bolaget pa relevanta fragor sa att lampliga atgarder och korrigerande insatser
kan vidtas vid behov.

Denna mekanism stddjer transparens, integritet och ansvarstagande genom att sakerstalla att
individer och enheter som interagerar med koncernen har tillgang till en palitlig kanal for
hantering av fragor och risker i hela vardekedjan.

6. Drift och hantering av Ethics Channel
6.1. Ethics Channel Procedure

Denna policy kompletteras av Ethics Channel Procedure (nedan kallat "Procedure"), som
faststaller den detaljerade operativa ramen for Ethics Channel funktion och hanteringen av
rapporter och forfragningar i alla jurisdiktioner dar Cellnex-koncernen ar verksam.

Procedure faststdller reglerna for mottagande, bekriftelse, bedémning, utredning och
avgorande av rapporter, samt roller och ansvarsomraden for de individer och funktioner som ar
involverade i hanteringen av Ethics Channel.

6.2. Extern leverantorsplattform

Cellnex har implementerat en saker plattform som drivs av en extern leverantor for mottagande
och hantering av kommunikation via Ethics Channel, for att forstarka konfidentialitet och, vid
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val, anonymitet. Plattformen uppfyller tillampliga sakerhets-, dataskydds- och
konfidentialitetsstandarder i varje jurisdiktion, inklusive eventuella forhdjda krav avseende
sakra rapporteringskanaler.

6.3. Hantering av arenden mottagna fran andra interna killor

Compliance-avdelningarna, bade pa koncern- och landsniva, kommer att vidarebefordra till
Ethics Channel alla drenden som kommer till deras kdnnedom och som till sin natur eller
betydelse hor till listan 6ver handlingar eller underlatelser som beskrivs i avsnitt 3 ovan.

6.4. Hanvisning till behoriga myndigheter

Om de rapporterade omstdndigheterna visar tecken pa ett brott, och med beaktande av att de
grundlaggande rattigheterna for alla inblandade parter bevaras, ska informationen omedelbart
vidarebefordras till behorig aklagarmyndighet eller rattsliga myndigheter.

6.5. Externa rapporteringskanaler

Ethics Channel ar den foredragna konfidentiella rapporteringsmekanismen. Den rapporterande
personen har dock ratt att informeras om och anvanda alla externa rapporteringskanaler som
kan inrdttas av behoriga offentliga myndigheter i enlighet med tillamplig lagstiftning i varje
jurisdiktion.

7. Skydd av personuppgifter

All behandling av personuppgifter som utfors enligt denna policy ska folja de dataskyddslagar
som gallerivarje jurisdiktion dar Cellnex verkar. Detta inkluderar alla nationella krav som medfér
ytterligare skyddsatgarder, villkor, begransningar eller processuella skyldigheter relaterade till
behandling av personuppgifter i samband med interna rapporteringssystem, visselblasarkanaler
eller utredningar. Nar sadana lokala bestammelser faststéller striktare standarder an de som
anges i denna policy, ska dessa nationella krav gélla.

7.1. Datakontroller

Aven i de fall dir en rapport ldmnas anonymt ska de uppgifter som tillhandahalls om
uppgiftslamnaren, liksom de som samlas in under utredningen, behandlas av de gemensamt
personuppgiftsansvariga: :

- Cellnex Telecom, S.A., i egenskap av moderbolag for Cellnex-koncernen, med adress for
delgivning: Passeig de la Zona Franca 105 (Torre Llevant), 08038 Barcelona.

- Berort bolag inom Cellnex-koncernen som uppréatthaller en anstéllnings-, affars- eller
yrkesmassig relation med uppgiftslamnaren

Cellnex Group har utsett en dataskyddsansvarig som kommer att sdkerstédlla att uppgifterna
behandlas korrekt och bemota eventuella tvivel eller fragor som kan uppsta. Det ar mojligt att
kontakta dataskyddsansvarig pa angiven postadress eller pa féljande e-postadress:
personaldata@cellnextelecom.com.
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7.2. Ursprung for personuppgifter och kategorier

Den registrerade informeras om att Ethics Channel kan behandla personuppgifter som erhalls:
(i) direkt fran kanalanvéndarna sjdlva nar de lamnar in en rapport eller fraga, vid formulering av
mojliga anklagelser, eller vid ndgon annan tidpunkt under utredningen, och (ii) indirekt kan data
samlas in av ndgon av de inblandade individerna i utredningen.

Personuppgifter som behandlas inom ramen for Ethics Channel kommer att inkludera
identitetsuppgifter, kontaktuppgifter, ekonomisk, yrkesmassig och arbetsrelaterad information,
och i vissa fall kdnslig eller sarskild kategoriinformation (sdasom information relaterad till brott
eller administrativa brott, hdlsoinformation, information om sexuell Idggning, en persons etniska
eller rasrelaterade bakgrundsamt all annan information som héarleds fran Ethics Channels
verksamhet.

7.3. Rattslig grund och syften for behandling av personuppgifter

Personuppgifter kommer att behandlas exklusivt for att hantera rapporter och fragor som
mottagits via Ethics Channel och, om lampligt, att beddma, underscka och I6sa rapporterade
arenden, folja juridiska skyldigheter och vidta korrigerande eller disciplinara atgarder dar det ar
[ampligt.

Den rattsliga grunden for handlaggningen ska vara efterlevnad av juridiska skyldigheter och, dar
det ar tillampligt, Cellnex Groups legitima intressen av att uppratthalla ett effektivt internt
rapporteringssystem och skydda sin verksamhet och sitt rykte.

7.4. Utldamnande av personuppgifter

Om den tillhandahallna informationen maijliggor identifiering kommer dessa personuppgifter
inte att 6verforas till tredje part, med undantag for fall dar det ar obligatoriskt enligt lag eller
nar det ar nodvandigt for att skydda Cellnex Groups eller tredje parts juridiska intressen, med
hansyn till de principer och skyddsatgarder som géller for Ethics Channel och alla inblandade
parter. Personuppgifter kan nas (i) av dem som utfort intern kontroll och efterlevnad, (ii) av
Cellnex Groups personal med personalhantering och kontroll nar disciplinadra atgarder kan vidtas
mot en anstalld, samt (iii) av tredje part som agerar pa uppdrag av Cellnex Group nar det ar
nédvandigt for tillhandahallandet av en specifik tjdnst relaterad till kanalens hantering. | detta
scenario kommer Cellnex Group att reglera relationen med databehandlaren i enlighet med
personuppgifter som bestammelser.

7.5. Lagring av personuppgifter

Personuppgifter ska endast bevaras sa lange som det ar nédvandigt och proportionerligt for att
folja tillampliga regler.

7.6. Internationella datadverforingar

Nar internationella 6verféringar av personuppgifter kravs ska sddana éverforingar ske i enlighet
med de garantier som faststallts i tillampliga dataskyddsfoéreskrifter, inklusive tillampning av
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adekvitetsbeslut, standardiserade avtalsklausuler eller andra lampliga skyddsatgarder for att
sakerstélla en motsvarande skyddsniva fér datan.

7.7. Dataskyddsrattigheter

Den registrerade kan utdva rattigheter till atkomst, rattelse, radering, begransning av
behandling, portabilitet och invandning genom att kontakta dataskyddsansvarig via e-
postadressen personaldata@cellnextelecom.com. Om en utredning pagar avseende de
rapporterade uppgifterna, eller om rattsliga eller utomrattsliga atgarder vidtas i samband med
dem, kan ratten till radering och invdandning begransas for att uppfylla lagstadgade skyldigheter.
Oavsett detta kan ratten att ldmna in en ansdkan utdvas hos den behoriga
dataskyddsmyndighetenintern regleringsutveckling

Gruppens efterlevnadsavdelning och, dar tillampligt, motsvarande lokala avdelningar ansvarar
for att utveckla principerna i denna policy genom att férbereda och godkanna nddvandiga
interna foreskrifter, i enlighet med de rutiner som faststallts for detta andamal och under tillsyn
av Kommittén for etik och efterlevnad.

8. Godkannande, granskning, kontroll och kommunikation av denna policy

Pa foregdende rekommendation fran revisions- och
riskhanteringskommittén godkdande styrelsen for Cellnex Telecom, S.A.
uppdateringen av denna Ethics Channel Policy den 25/03/2026.

Kommittén for etik och efterlevhad kommer att granska och foresla
uppdateringar av denna policy ndr det anses nodvandigt eller nar
betydande foérandringar sker som kan paverka dess innehall eller
tillampning.

Gruppens efterlevnadsavdelning pa koncernniva, och dar det &r
tillampligt, motsvarande lokala omraden ansvarar for att sdkerstalla
efterlevnad av denna policy, under tillsyn av Kommittén for etik och
efterlevnad

Kommittén for etik och efterlevnad atar sig att periodiskt kommunicera
framstegen i efterlevnaden av denna policy till alla interna och externa
intressenter, i enlighet med denna princip om transparens.

Den kommer ocksa att utforma och genomfora utbildningsplaner och
informationskampanjer for att sdkerstdlla att denna policy, som
kommer att vara permanent tillgdnglig pa foretagets webbplats, forstas
och implementeras korrekt i Cellnex verksamhet och i hela
organisationen.
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9. Andrar kontroll

Version Utveckla av Giltighet
1 Kommittén for etik och efterlevnad 24/03/2022
2 Kommittén for etik och efterlevnad 01/10/2024
3 Kommittén for etik och efterlevnad 25/03/2026
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