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1. Propésito y alcance

~s

Cellnex Telecom, S.A. (en adelante, "Cellnex" o la "Compafiia") ha implementado un Sistema
Interno de Informacién, en el que el Canal Etico forma parte integral. El propésito de este
Procedimiento del Canal Etico (en adelante, también denominado "Procedimiento") es regular
el uso, la gestién y la operativa del Canal Etico, de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables,
el Cédigo Etico de Cellnex, la Politica del Canal Etico — que establece los principios y salvaguardas
del Canal —, el marco de privacidad de la Compafiia y el resto de normativas internas.

Este Procedimiento se aplica a todas las entidades juridicas que componen el Grupo Cellnex y
dentro de cada una de ellas, a todos sus empleados y miembros de sus 6rganos de gobierno y
gestién, asi como a cualquier parte interesada y terceros. La Compaiia promovera el
cumplimiento y la alineacidn con este Procedimiento entre entidades que no formen parte del
Grupo pero en las que la Compafiia posea un interés, uniones de empresas y otros compromisos
en los que asume la gestidn, asi como proveedores, socios de negocio y otros grupos de interés
a lo largo de toda la cadena de valor.

Este Procedimiento se cumplira en todas las jurisdicciones en las que opere Cellnex, sin perjuicio
de la adopcién de cualquier normativa interna adicional o medidas de aplicacion necesarias para
cumplir con los requisitos legales locales aplicables. Cuando dichas disposiciones locales
establezcan estandares mas estrictos que los establecidos en la Politica del Canal Etico o en este
Procedimiento, prevaleceran esos requisitos nacionales.

El Canal Etico es, en general, el canal preferente para informar sobre acciones u omisiones que:

- Pueden constituir infracciones de la legislacion de la Uniéon Europea, con las
consideraciones establecidas en la Directiva (UE) 2019/1937.

- Pueden considerarse delitos penales, infracciones laborales y administrativas graves o
muy graves.

- Pueden considerarse infracciones o vulneraciones de los principios y valores de Cellnex
o de las normativas internas, como el Cédigo Etico.

2. Definiciones

Para los fines de este Procedimiento:

- "Denuncia" significa la comunicacién a través del Canal Etico de infracciones del Cédigo
Etico de Cellnex, incumplimientos de la normativa interna y de la legislacién aplicable,
asi como casos de acoso.

- "Denunciante" significa el empleado, socio comercial, interesado o cualquier otro
tercero que presente una Denuncia a través del Canal Etico y que tiene derecho a todas
las salvaguardas, derechos y garantias aplicables descritos en la Politica del Canal Etico
y en las leyes aplicables.

PRO_GR_4001 _Procedimiento del Canal Etico_ES_V1 - No se garantiza que las copias impresas sean validas -

Pagina 3 de 18



Titulo: Procedimiento del Canal Etico

cellnex®
Codigo del documento Version Fecha

driving telecow connectivity PRO_GR_YYY 1 30/03/2026

- "Denunciado" significa la persona fisica o juridica referida en la Denuncia, a quien se
atribuye la infraccién y que tiene derecho a todas las salvaguardas y derechos aplicables
descritos en la Politica del Canal Etico y en las leyes aplicables.

- "Consulta" significa la comunicacién, a través del Canal Etico, de cualquier pregunta,
duda o inquietud relacionada con el Cédigo Etico, el resto de las normativas internas de
Cellnex o la legislacion aplicable, asi como cualquier otro asunto de integridad, éticay
cumplimiento.

- "Usuario del Canal" se refiere tanto a todos los Denunciantes como a cualquier persona
que realice Consultas a través del Canal Etico.

- "Gestores de Casos" se refiere a aquellas personas dentro del departamento de
Compliance del Grupo, los correspondientes Compliance Officers locales o,
dependiendo del caso, cualquier otra persona considerada necesaria para participar,
que son responsables de gestionar coordinadamente las Denuncias o Consultas
recibidas a través del Canal Etico.

3. Rolesy responsabilidades

Cellnex opera un modelo de gobernanza con responsabilidad definida, segregacién de funciones
y rendicién de cuentas para el Sistema Interno de Informacién y su Canal Etico. Los principales
drganos, funciones, departamentos o dreas que pueden participar en la gestién de Denuncias y
Consultas, segun corresponda, junto con sus responsabilidades principales, se enumeran a
continuacién:

- Comité de Etica y Cumplimiento Normativo: Organo responsable del Sistema Interno
de Informacién y del Canal Etico, incluyendo su disefio, gestidn y eficacia, asi como la
gestidn o supervisidn de las investigaciones, en coordinacion con el departamento de
Compliance del Grupo. Este Comité reporta al Comité de Auditoria y Gestidn de Riesgos
y al Consejo de Administracidn, que ejercen supervisién y reciben informes periddicos
sobre estos asuntos.

- Departamento de Compliance del Grupo: Equipo responsable de la gestion diaria y
administracién del Sistema Interno de Informacién y del Canal Etico, incluyendo la
recepcion, evaluacién preliminar y procesamiento de las Denuncias, asi como la
coordinacién de investigaciones bajo la supervisién del Comité de Etica y Cumplimiento
Normativo. Sus actividades se llevan a cabo en coordinacidn y con el apoyo de los
Compliance Officers locales, dependiendo de la jurisdiccion en la que el Usuario del
Canal desee enviar la Denuncia o Consulta, o cuando su colaboracidn sea necesaria.

- Compliance Officers locales: Nombrados en cada jurisdiccién para garantizar la
implementaciéon efectiva y el correcto funcionamiento del Sistema Interno de
Informacién y del Canal Etico a nivel local, en coordinacién con el departamento de
Compliance del Grupo y el Comité de Etica y Cumplimiento Normativo. Los Compliance
Officers locales también deberan garantizar el cumplimiento de cualquier requisito
procesal, regulatorio o de supervision especifico de la jurisdiccidn. Participaran en la
gestién de Denuncias y Consultas cuando sean presentadas en su jurisdiccién por el
Usuario del Canal o cuando su colaboracién sea requerida de otro modo.
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- Organismo di Vigilanza (OdV) en Italia: Organo colegiado e independiente, responsable
de gestionar las Denuncias que se encuentren dentro del ambito de la normativa italiana
aplicable, especificamente, el Decreto Legislativo 10 marzo 2023, n. 24 y el Decreto
Legislativo 8 junio 2001, n. 231. Las funciones, competencias y obligaciones procesales
especificas de este drgano se definiran de acuerdo con la legislacidn local pertinente.
Cuando sea apropiado, sus actividades se coordinaran con el Comité de Etica y
Cumplimiento Normativo y el departamento de Compliance del Grupo para garantizar
la coherencia en toda la organizacién.

- Otros departamentos y dreas del Grupo Cellnex: Proporcionaran asistencia vy
cooperacion en la investigaciéon o resolucién de Denuncias y Consultas cuando sea
necesario, respetando las obligaciones de confidencialidad aplicables.

- Asesores externos: Profesionales o empresas independientes de terceros que pueden
ser contratados para proporcionar asesoramiento legal, forense, técnico u otro tipo
especializado en relacién con la gestién del Canal Etico, sujeto a la normativa aplicable,
la confidencialidad adecuada y las obligaciones en materia de proteccién de datos.

4. Gestion de Denuncias

La gestidn del Canal Etico se basa en los principios y salvaguardas establecidos en la Politica del
Canal Etico, que se aplican a lo largo de las distintas etapas del proceso de gestién de Denuncias
y Consultas, que se describen en detalle en esta seccion.

Cellnex mantendrd un registro de todas las Denuncias recibidas en cumplimiento con los
requisitos de confidencialidad y proteccién de datos. Las Denuncias no deberan almacenarse
por mas tiempo del necesario y proporcionado para cumplir con dichos requisitos.

4.1. Presentacion de Denuncias

Las Denuncias pueden enviarse accediendo a la plataforma del Canal Etico en la siguiente URL:

Las Denuncias también pueden realizarse verbalmente y mediante una reunidn presencial
confidencial con los Gestores de Casos a peticién del Denunciante. La via preferente para hacer
esta solicitud es a través del Canal Etico, aunque serd aceptada en cualquier otra forma. Cuando
corresponda, la reunién presencial se celebrara en un plazo de siete (7) dias naturales desde la
recepcion de la Denuncia.

Cuando la Denuncia se elabore verbalmente, puede ser grabada o transcrita, cumpliendo con
todas la normativa en materia de proteccién de datos personales. Sin perjuicio de los derechos
conferidos a los Denunciantes por las normativa aplicable sobre proteccidon de datos, se les
ofrecera la oportunidad de revisar la transcripcion para poderla verificar, rectificar si es
necesario, y aceptarla mediante la correspondiente firma.

El Denunciante debera proporcionar los detalles considerados necesarios, tales como:
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- Sus datos de identificacion (cuando la Denuncia se presenta de forma confidencial pero
no andénima).

- Identidad del Denunciado (cuando corresponda).

- Una descripcion detallada de los hechos, determinando, si es posible, las fechas en que
tuvo lugar el incidente.

- Cualquier prueba disponible.

Al enviar la Denuncia a través de la plataforma del Canal Etico, el Denunciante debe rellenar los
formularios de recopilacion de datos disponibles. La plataforma esta disefiada para guiarles a
través de los datos que se deben introducir. El Denunciante tendra la posibilidad de enviar la
Denuncia verbalmente mediante nota de voz y adjuntar pruebas de soporte en formato
electrdnico.

La plataforma del Canal Etico permite la presentacion de dos categorias de Denuncias (mediante
dos botones diferenciados):

w &

Formula una denuncia Reporta un caso de acoso

Formular una Denuncia: significa la comunicacién a través del Canal Etico de infracciones del
Cédigo Etico de Cellnex, infracciones de la normativa interna y de la legislacién aplicable.

Reportar un caso de acoso: significa la comunicacién a través del Canal Etico de casos de acoso
(ya sea sexual, de género o LGTBIQA+, acoso laboral o mobbing).

Todas las Denuncias se registrardn en el Canal Etico, se almacenaran de forma segura en la
plataforma y con acceso restringido Unicamente a personas autorizadas. Se generard un ID de
caso Unico que se proporcionara al Denunciante, que debera crear una contrasefia personal. Por
motivos de seguridad, la contrasefia debe introducirse dos veces para confirmarla. El ID del caso
junto con la contrasefia personal serdn necesarios para acceder a la seccion "Seguimiento de tu
caso" en una fase posterior. Este proceso permite una comunicacidon segura, confidencial o
andénima entre el Denunciante y los Gestores de Casos sobre el estado del caso y cualquier
informacidn adicional solicitada.

El Canal Etico permite que el Denunciante presente la Denuncia ya sea a la Corporacién o a su
jurisdiccion correspondiente. Esta decision determina quién serd responsable de gestionar la
Denuncia:

- Corporacion: La Denuncia sera gestionada exclusivamente por el departamento de
Compliance del Grupo.
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- Otra jurisdiccion: La gestién se coordina entre el departamento de Compliance del
Grupo y el Compliance Officer local de la jurisdiccién seleccionada.

A continuacién, se muestra una captura de pantalla de la seccién del formulario donde el
Denunciante debe seleccionar la Corporacion o la jurisdiccién aplicable de una lista de todos los

paises en los que opera Cellnex:

Formular una denuncia

¢Dénde quieres reportar el incidente? *

Escribe para buscar
Corporacion
Dinamarca

Francia

Italia

Paises Bajos
Polonia

Portugal

4.2. Recepcidn, analisis preliminar y admisidon de Denuncias

Una vez recibida la Denuncia a través del Canal, se enviard un acuse de recibo al Denunciante
en un plazo maximo de siete (7) dias naturales.

Los Gestores de Casos realizardn una evaluacidn preliminar para confirmar que el asunto se
encuentra dentro del dmbito de procesamiento del Canal.

El resultado de la evaluacién preliminar puede conducir a uno de los siguientes resultados:

- Admisiéon: La Denuncia se registrara en la plataforma y seguird siendo gestionada.
Ademads, se mantiene un libro-registro de las Denuncias recibidas, en el que se
documentardn todas las investigaciones realizadas, garantizando la integridad vy

confidencialidad de la informacion.

- Rechazo: Finalizara la gestion de la Denuncia y se informara debidamente al
Denunciante. La decisién de rechazar la Denuncia no afectard la posibilidad de su

posterior admision si se recibe informacion adicional, de acuerdo con las disposiciones
de la Politica del Canal Etico y este Procedimiento. Para evitar dudas, no se admitiran
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para tratamiento las Denuncias presentadas a través del Canal Etico relacionadas con
los siguientes asuntos:
- Eventos o circunstancias que no se encuentren dentro del ambito descrito en la
seccién 3 de la Politica del Canal Etico y la seccién 1 de este Procedimiento.
- Denuncias basadas Unicamente en opiniones o valoraciones subjetivas no
relacionadas con el propésito de este Canal.
- Cuestiones de atencidn al cliente o gestidn de propietarios.
- Denuncias que describen hechos o circunstancias claramente infundadas o no
creibles.
- Denuncias que se refieren a asuntos ya reportados, sin aportar informacién o
evidencia nueva.

Se podra solicitar al Denunciante que proporcione informacién adicional o aclare ciertos
aspectos, antes o después de la admision de la Denuncia.

4.2.1. Prevencion de conflictos de interés

El Canal Etico cuenta con mecanismos para prevenir conflictos de interés en la gestién de las
Denuncias, asegurando que se gestionen con objetividad, independencia e imparcialidad.

En particular:

- Las Denuncias se reciben a través de una plataforma que garantiza la integridad de la
informacidn recibida y almacena registros de acceso y actividades para todos los
Gestores de Casos y personas autorizadas.

- Las Denuncias son recibidas Unicamente por los correspondientes Gestores de Casos y
personas autorizadas.

- Todos los Gestores de Casos y personas autorizadas estan debidamente identificadas,
tienen roles y permisos claramente definidos dentro de la plataforma y estan sujetos a
obligaciones de confidencialidad.

- Una funcién automatizada identifica las Denuncias que contienen referencias explicitas
a cualquier persona con autoridad para gestionar o investigar Denuncias recibidas a
través del Canal. En estos casos, la persona implicada queda automdaticamente
restringida de acceder a la Denuncia en la plataforma. Si los revisores pertinentes lo
confirman, esta persona sera relevada de sus responsabilidades dentro de la
investigacion.

- Ademas de las funcionalidades técnicas existentes para prevenir conflictos de interés,
cualquier Gestor de Caso que esté sujeto a un conflicto de intereses debe comunicarlo
y abstenerse de participar en la investigacion correspondiente segun las politicas
internas de Cellnex.
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4.3. Investigacion de Denuncias

Una vez aceptada y considerada apropiada una Denuncia, la investigacién correspondiente se
iniciard y procesard de manera oportuna. Cellnex garantiza que los érganos y personas
responsables de gestionar las Denuncias hagan un seguimiento diligente de todos los casos,
incluidos los presentados de forma andnima.

Para ello, el departamento de Compliance del Grupo, en coordinacidon con los Compliance
Officers locales correspondientes, serd responsable de llevar a cabo la investigacién bajo la
supervision del Comité de Etica y Cumplimiento Normativo. Para cumplir con las leyes y
normativas locales, puede darse el caso de que ciertos 6rganos —como el OdV en ltalia—
asuman la corresponsabilidad en la realizacién de la investigacion.

Para la gestién de casos de acoso, se aplicaran las leyes y regulaciones especificas, asi como las
politicas y protocolos internos pertinentes, tanto a nivel de Grupo como local. Para la
investigacion de dichos casos, deberdn participar los érganos y personas correspondientes,
incluyendo, cuando corresponda, representantes del departamento de Compliance del Grupo,
el Compliance Officer local correspondiente y los miembros de funciones designadas, como el
departamento de People u otros.

En relacion con la investigacion de estas Denuncias, serd posible solicitar apoyo o asesoramiento
de otros departamentos, areas o asesores externos, siempre de acuerdo con las leyes y
normativas internas aplicables.

4.3.1. Principios, derechos y garantias de la investigacion

El proceso de investigacion cumplird con los principios de proporcionalidad, necesidad y todas
las leyes y regulaciones aplicables. Durante la investigacidn, deben respetarse los derechos,
deberes y garantias establecidos en la Politica del Canal Etico a todas las personas implicadas,
incluyendo los siguientes:

- Ser informado de manera clara y accesible sobre el progreso, el estado y el resultado
del caso;

- Ser informado, de manera oportuna y segun se considere apropiado para asegurar la
correcta gestidn de la investigacion, de las acciones u omisiones que se les atribuyan;

- Respetar la presuncién de inocencia y honor;

- Respetar el derecho a la defensa y otros derechos fundamentales;

- Ser escuchado durante la investigacion;

- Proporcionar pruebas, informacidon o documentacion;

- Salvaguardar el anonimato, la confidencialidad y la proteccién de los datos personales;

- Recibir las medidas de proteccién correspondientes cuando sea procedente.

PRO_GR_4001 _Procedimiento del Canal Etico_ES_V1 - No se garantiza que las copias impresas sean validas -

Pagina 9 de 18



Titulo: Procedimiento del Canal Etico

cellnex®
Codigo del documento Version Fecha

driving telecow connectivity PRO_GR_YYY 1 30/03/2026

4.3.2. Proceso de investigacion

La investigacidn abarcara todas las acciones necesarias para examinar los hechos descritos en la
Denuncia y determinar si constituyen infracciones de las normativas internas o externas
aplicables.

La investigacion, que sera debidamente documentada, podra incluir las siguientes acciones:

- Entrevistas con el Denunciante para obtener informacion adicional.

- Entrevistas con el Denunciado.

- Entrevistas con las personas directa o indirectamente implicadas en los hechos
denunciados.

- Recogida de informacién y analisis de datos.

- Solicitudes de dictamenes y pruebas de expertos por parte de profesionales, tanto
internos como externos a Cellnex.

- Otras medidas investigativas o probatorias que se consideren relevantes.

Se espera la colaboracién y cooperacion de todas las personas implicadas. Puede ser necesario
contactar con el Denunciante u otras personas implicadas para solicitar informacién adicional,
aclarar ciertos aspectos o incluso prestar apoyo.

Durante el transcurso de la investigacién, y en algunos casos antes de su inicio, puede ser
necesario implementar ciertas medidas de proteccién para evitar comprometer la investigacion
o para salvaguardar a las partes implicadas. Se proporcionan mas detalles en la Seccién 4.5.

4.3.3. Plazos de investigacion

Las investigaciones deben completarse en un plazo de tres (3) meses desde la fecha de recepcion
de la Denuncia o, si no se ha enviado acuse de recibo a la persona que reportd, dentro de los
tres (3) meses siguientes a la expiracién del plazo de siete (7) dias siguientes a la presentacién
de la Denuncia. Este plazo solo podra prorrogarse tres (3) meses adicionales en casos
debidamente justificados cuando el caso sea particularmente complejo. Se tendran en cuenta
las leyes y normativas locales aplicables para garantizar el cumplimiento de los plazos
correspondientes y de cualquier prérroga permitida.

4.4. Resolucion

Una vez concluida la investigacidn, las personas u organismos responsables emitirdn un informe
detallando su resultado segln lo descrito anteriormente y, cuando corresponda, con el apoyo
de asesores externos. El informe describird los hechos denunciados, las medidas tomadas para
verificar y fundamentar esos hechos, y las conclusiones alcanzadas. El foco del informe debe
permanecer en las pruebas recogidas durante la investigacion, garantizando la objetividad e
imparcialidad, evitando conclusiones basadas Unicamente en opiniones personales.

El informe también incluira:
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- Una recomendacion para cerrar el caso sin mds accidn, cuando las circunstancias
reportadas no puedan ser fundamentadas o no puedan establecer la responsabilidad de
la persona investigada.

- Unarecomendacidn sobre las medidas y acciones apropiadas a tomar si la Denuncia se
considera bien fundamentada.

Este informe serd entonces presentado al Comité de Etica y Cumplimiento Normativo, que
emitira la resolucién final por escrito para concluir el procedimiento, basandose en los hallazgos
de la investigacion.

Esta resolucidn escrita indicara si los hechos han sido fundamentados, si constituyen alguna
violacién, infracciéon o incumplimiento de normativas internas o externas, y propondra las
medidas correctivas correspondientes. Algunas de ellas estaran dentro de las competencias y
autoridad del Comité, mientras que otras requeriran la implicacion y competencias de otras
areas o departamentos para implementar las acciones adecuadas, teniendo en cuenta el
resultado de la investigacion (por ejemplo, sanciones disciplinarias laborales que deben ser
gestionadas por el departamento de People).

Tras la decision del Comité de Etica y Cumplimiento Normativo, el resultado de la investigacién
serd comunicado tanto al Denunciante como al Denunciado, de acuerdo con los plazos
establecidos por las normativas aplicables. Dicha comunicacidn incluird, segun corresponda, un
resumen de los hallazgos, la conclusién de la investigacidon y la referencia a las medidas
correctivas correspondientes, garantizando la proteccidon de la informacidon confidencial, en
particular la identidad del Denunciante y de terceros, y sin divulgar informacién que pueda
comprometer investigaciones en curso o futuras.

Cuando los hechos denunciados presenten indicios de un delito penal, y teniendo en cuenta que
se preserven los derechos fundamentales de todas las partes implicadas, la informacion
relevante debera ser remitida sin demora a la Fiscalia competente o a las autoridades judiciales.

4.5. Prohibicidn de represalias, medidas de apoyo y proteccién

Cellnex estd comprometida a proteger a cualquier persona que, de buena fe, informe de una
posible infraccién o irregularidad a través del Canal Etico, de acuerdo con las leyes y normativas
aplicables.

Cellnex prohibe estrictamente cualquier forma de represalia, ya sea directa o indirecta,
incluyendo las amenazas y tentativas de represalia, contra cualquier persona protegida. Las
represalias incluyen, pero no se limitan a: suspension, despido, destitucion o medidas
equivalentes; degradacion o denegacidn de ascensos; cambios adversos en las condiciones o
funciones laborales; coaccidn, intimidacion, acoso u ostracismo; discriminacion o trato
desfavorable; dafio reputacional o financiero; inclusion en listas negras; terminacion anticipada
de contratos; y cualquier otro acto u omisidn perjudicial cometido como consecuencia de una
Denuncia realizada a través del Canal Etico.
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Las medidas de apoyo y proteccidon deberdn considerarse y aplicarse siempre que se considere
necesario, en cualquier etapa del proceso, ya sea a peticidon de las personas protegidas o ex
oficio por la Compaiiia, con el apoyo de los departamentos y dreas pertinentes. Los Gestores de
Casos pueden proponer la adopcion de dichas medidas a las dreas competentes, informando al
Comité de Etica y Cumplimiento Normativo. Ejemplos de medidas de proteccién incluyen la
suspensidon temporal, ajustes de horario, restricciones de acceso y otras acciones consideradas
necesarias para salvaguardar a las personas implicadas y la integridad de la investigacion.

5. Gestion de Consultas

La plataforma del Canal Etico permite la posibilidad de realizar Consultas (a través de un botén
especifico):

N

Haz una consulta

Hacer una consulta: Significa la comunicacién a través del Canal Etico de cualquier pregunta,
duda o inquietud relacionada con el Cédigo Etico, el resto de las normativas internas de Cellnex
o la legislacién aplicable, y cualquier otro asunto de integridad, ética y cumplimiento normativo.
Por ejemplo: solicitar autorizacién para aceptar regalos y hospitalidades, solicitar aclaraciones
sobre si una situacion puede ser un conflicto de intereses o solicitar la interpretacién de una
disposicién especifica del Cédigo Etico u otra normativa interna.

La plataforma permite la presentacién de Consultas tanto de forma confidencial como anénima.
Al enviarlas, el Usuario del Canal debe rellenar los formularios de recopilacién de datos
disponibles. La plataforma estd disefiada para guiarles a través de los datos que se deben
introducir. El Usuario del Canal tendra la posibilidad de enviar la Consulta verbalmente mediante
nota de voz y adjuntar documentacion de apoyo en formato electrdnico.

Se generara un ID de caso Unico que se proporcionara al Usuario del Canal, que debera crear
una contrasefia personal. Por motivos de seguridad, la contrasefia debe introducirse dos veces
para confirmarla. El ID del caso junto con la contrasefa personal serdn necesarios para acceder
a la seccion "Seguimiento de tu caso" en una fase posterior. La respuesta a la Consulta se
proporcionara al Usuario del Canal a través de esta seccion.

El departamento de Compliance del Grupo y los correspondientes Compliance Officers locales
deberan gestionar y responder de manera coordinada a dichas Consultas. En los casos en que la
Consulta se refiera a cuestiones significativas de interpretacién respecto a la legislacion
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aplicable, normativas internas, posibles enmiendas o asuntos de particular importancia o
interés, el caso puede ser escalado para revisidn y andlisis por parte del Comité de Etica y
Cumplimiento Normativo.

Cuando se determine que una Consulta debe tratarse como una Denuncia, la persona que la ha
presentado serd debidamente informada y el caso se gestionara conforme a los procedimientos
y procesos aplicables.

6. Canales externos de reporte

El Canal Etico es el mecanismo preferente de reporte confidencial. Sin embargo, el Denunciante
tiene derecho a ser informado y a utilizar cualquier canal externo de denuncia que puedan ser
establecidos por las autoridades publicas competentes de acuerdo con la legislacién aplicable
de cada jurisdiccién.

El Apéndice | proporciona una lista de canales de denuncia establecidos por érganos externos
en todas las jurisdicciones donde opera Cellnex.

7. Confidencialidad y anonimato

Cellnex garantiza la estricta confidencialidad de la identidad de todas las personas implicadas,
asi como de la informacién contenida en las Denuncias presentadas. Todos los drganos vy
personas autorizadas para gestionar casos que tengan acceso a esta informacidn, incluidos los
empleados y cualquier parte externa implicada, deben cumplir con un estricto deber de
confidencialidad. Cuando una Denuncia se recibe a través de canales distintos a los establecidos,
cualquier persona que acceda debe preservar estrictamente la confidencialidad y remitirlo
rapidamente al Canal Etico para su gestién adecuada.

El Canal Etico permite la presentacién de Denuncias andnimas. Se garantiza que el Denunciante
no puede ser identificado si decide presentar un caso de forma andnima, incluso cuando se
proporcione una nota de voz, ya que la voz grabada se distorsionard para garantizar el
anonimato. Asimismo, cuando se opte por el anonimato, es posible proporcionar una direccion
de correo electrdnico Unicamente para fines de notificacidn, a la que los Gestores de Casos no
tendran acceso.

8. Proteccion de datos personales

Todo el tratamiento de datos personales realizado bajo este Procedimiento debera cumplir con
la normativa en materia de proteccidén de datos aplicable en cada jurisdiccion en la que opere
Cellnex. Esto incluye cualquier requisito nacional que imponga salvaguardas, condiciones,
limitaciones u obligaciones procesales adicionales relacionadas con el tratamiento de datos
personales en el contexto de sistemas internos de informacidn, canales de denuncia o
investigaciones. Cuando dichas disposiciones locales establezcan estandares mas estrictos que
los establecidos en este Procedimiento, prevalecerdn esos requisitos nacionales.
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8.1. Responsable de los datos

Sin perjuicio de los casos en que una Denuncia se realice de forma andénima, los datos del Usuario
del Canal, asi como los recopilados durante la investigacidn, serdn tratados como responsables
conjuntos de los datos, por:

- Cellnex Telecom, S.A., como empresa matriz del Grupo Cellnex, con direccion para fines
de notificacion en Passeig de la Zona Franca 105 (Torre Llevant), 08038 Barcelona.

- Lafilial del Grupo Cellnex que mantiene la relacién laboral, comercial o profesional con
el Usuario del Canal.

El Grupo Cellnex ha designado a un Delegado de Proteccidn de Datos, que se encargara de que
los datos se procesen adecuadamente y resolvera cualquier duda o consulta que pueda surgir.
Es posible contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la direccidén postal indicada o a
través de la siguiente direccidn de correo electrdnico: personaldata@cellnextelecom.com.

8.2. Origen de los datos personales y categorias

Se informa al titular de los datos de que el Canal Etico puede procesar datos personales
obtenidos: (i) directamente de los propios Usuarios del Canal cuando presenten una Denuncia
o Consulta, al formular posibles acusaciones o en cualquier otro momento durante la
investigacion, y (ii) indirectamente, a través de cualquiera de las personas implicadas en la
investigacion que pueda recopilar datos.

Los datos personales tratados dentro del dambito del Canal Etico incluirdn datos de identificacién,
datos de contacto, informacion econdémica, profesional y laboral, y en algunos casos,
informacidn sensible o de categoria especial (como informacién relacionada con delitos penales
o administrativos, informacidn sanitaria, informacién sobre orientacion sexual, origen étnico o
racial de una persona), asi como cualquier otra informacién derivada del funcionamiento del
Canal Etico.

8.3. Base legal y fines para el tratamiento de datos personales

Los datos personales seran tratados exclusivamente con el propésito de gestionar las Denuncias
y Consultas recibidas a través del Canal Etico y, si procede, evaluar, investigar y resolver los
asuntos denunciados, cumplir con las obligaciones legales e implementar medidas correctivas o
disciplinarias cuando sea apropiado.

La base legal para el procesamiento sera el cumplimiento de las obligaciones legales y, cuando
corresponda, los intereses legitimos del Grupo Cellnex en mantener un Sistema Interno de
Informacién eficaz y proteger su negocio y reputacion.
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8.4. Divulgacion de datos personales

Si la informacidn proporcionada permite la identificacion, estos datos personales no serdn
transferidos a terceros, salvo en casos en los que sea obligatorio por ley o cuando sea necesario
para proteger los intereses legales del Grupo Cellnex o de terceros, teniendo en cuenta los
principios y salvaguardas aplicables al Canal Etico y a todas las partes implicadas en el proceso.
Los datos personales pueden ser consultados (i) por quienes desempefian las funciones de
control interno y compliance, (ii) por el personal del Grupo Cellnex con funciones de gestion y
control de recursos humanos cuando se pudieran tomar medidas disciplinarias contra un
empleado, asi como (iii) por terceros que actien en nombre del Grupo Cellnex cuando sea
esencial para la prestacién de un servicio especifico relacionado con la gestion del Canal. En este
caso, el Grupo Cellnex regularizara la relacidn con el encargado de los datos de acuerdo con las
disposiciones de datos personales.

8.5. Retencidn de datos personales

Los datos personales solo se conservaran durante el tiempo necesario y proporcionalmente para
cumplir con la normativa aplicable.

8.6. Transferencias internacionales de datos

Cuando se requieran transferencias internacionales de datos personales, dichas transferencias
deberan realizarse en cumplimiento de las garantias establecidas en las normativas aplicables
de proteccion de datos, incluyendo la aplicacién de decisiones de adecuacidn, cldusulas
contractuales estandar u otras salvaguardas adecuadas para garantizar un nivel equivalente de
proteccion de los datos.

8.7. Derechos de proteccion de datos

El titular de los datos puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion
del tratamiento, portabilidad y oposicién contactando con el Delegado de Proteccién de Datos
a través de la direccion de correo electrénico personaldata@cellnextelecom.com. Sin embargo,
si se esta realizando una investigacion sobre los hechos denunciados o se estan llevando a cabo
acciones judiciales o extrajudiciales al respecto, los derechos de supresién y de oposicidn
pueden verse limitados para cumplir con las obligaciones legales. En cualquier caso, el derecho

a presentar una reclamacidn puede ejercerse ante la autoridad competente de proteccién de
datos.
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APENDICE | - Canales externos de denuncia

e Den Nationale Whistleblowerordning: whistleblower.dk
e Finanstilsynet: Extern visselblasarkanal

Dinamarca

e Défenseur des droits: https://signalement.defenseurdesdroits.fr

e Agence Francgaise Anticorruption: https://www.agence-francaise-
anticorruption.gouv.fr/fr

e Autorité des Marchés Financiers: https://www.amf-france.org/fr

Francia

Italia e Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC):
https://whistleblowing.anticorruzione.it/#/
e Huis voor Klokkenluiders (HvK): https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/
e Autoriteit Financiéle Markten (AFM): https://www.afm.nl/nl-
Paises Bajos nl/sector/themas/marktmisbruik/meldingsplicht-marktmisbruik
e Autoriteit Consument & Markt (ACM): https://www.acm.nl/nl/melden-

Polonia e Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO): https://www.gov.pl/web/sygnalisci

e Procuradoria-Geral da Republica (PGR)— Departamento Central de
Investigagcdo e A¢do Penal:
Portugal https://simp.pgr.pt/dciap/denuncias/index2.php

e Autoridade para as Condi¢Ges do Trabalho (ACT):
https://portal.act.gov.pt/Pages/queixa-denuncia.aspx

e Autoridad Independiente de Proteccidn de Informante (AIPI):
https://www.proteccioninformante.gob.es/presentar-una-nueva-
informacion-canal-externo

Espafia e Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV):

https://www.cnmv.es/portal/whistleblowing/presentacion?lang=es

e Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC):
https://edi.cnmc.es/buzones-anonimos/sica

e Arbetsmiljoverket: Rapportera / externa kanaler
Suecia e Konkurrensverket: Visselblasarfunktion (tipsa oss)
e Integritetsskyddsmyndigheten: Du kan visselblasa till IMY om din
arbetsgivare inte foljer dataskyddsreglerna | IMY
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e Ekobrottsmyndigheten: Visselblasarfunktion: EU-medel |
Ekobrottsmyndigheten

e Swiss Federal Audit Office (SFAO Eidgendssische Finanzkontrolle, EFK):
https://www.efk.admin.ch/en/whistleblowing/

e Swiss Financial Market Supervisory Authority (FINMA):
https://www.finma.ch/en/finma/making-a-report/

Suiza e Competition Commission (COMCO / Wettbewerbskommission, WEKO):

https://www.weko.admin.ch/weko/en/home/anzeigen/kontakt.html

o Federal Department of Foreign Affairs (FDFA):
https://www.eda.admin.ch/en/fdfa-whistleblowing-platform

e Financial Conduct Authority (FCA):
https://www.fca.org.uk/firms/whistleblowing

e Competition and Markets Authority (CMA):
https://www.gov.uk/government/organisations/competition-and-

Reino Unido markets-authority

e Information Commissioner’s Office (ICO): https://ico.org.uk/make-a-
complaint/

e Serious Fraud Office (SFO): https://www.sfo.gov.uk/contact-
us/reporting-serious-fraud/
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