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1. Syfte och omfattning

Cellnex Telecom, S.A. (hddanefter "Cellnex" eller "Foéretaget") har implementerat ett internt
rapporteringssystem, dar Ethics Channel ar en integrerad del. Syftet med denna Ethics Channel-
procedur (hdadanefter dven kallad "Proceduren") &r att reglera anvandningen, ledningen och
driften av Ethics Channel, i enlighet med tillampliga lagar och foreskrifter, Cellnex etiska kod,
Ethics Channels policy — som faststéller principerna och skyddsatgarderna for kanalen —, samt
foretagets integritetsramverk, och Ovirga interna foreskrifter.

Denna procedur galler for alla juridiska enheter som utgér Cellnex-koncernen och inom var och
en av dem, for alla deras anstallda och medlemmar i deras styrande och ledningsorgan, samt for
eventuella intressenter och tredje part. Foretaget kommer att framja efterlevnad och
anpassning till dennaprocedur bland enheter som inte ingar i koncernen men dar foretaget har
intressen, joint ventures och andra dtaganden dar det ansvarar for ledning, samt leverantorer,
affarspartners och andra intressenter genom hela vardekedjan.

Denna procedur ska féljas i alla jurisdiktioner dar Cellnex ar verksam, utan att det paverkar
antagandet av ytterligare interna regler eller genomférandeatgarder som krévs for att uppfylla
tillampliga lokala lagkrav. Om sadana lokala bestammelser faststaller striktare standarder an de
som anges i Ethics Channels policy eller procedur, ska dessa nationella krav gélla.

Ethics Channel ar generellt den féredragna kanalen for att rapportera handlingar eller
underlatenheter som:

- Kan utgora brott mot EU-ratten, med de 6verviaganden som faststalls i direktiv (EU)
2019/1937.

- Kan betraktas som brottsliga, allvarliga eller mycket allvarliga arbets- och administrativa
Overtradelser.

- Kan anses vara brott mot eller dvertradelser av Cellnex principer och vdarderingar eller
interna regler, sasom etiska koden.

2. Definitioner

| denna procedur avses med:

- "Rapport" avser kommunikation via Ethics Channel om 6vertradelser av Cellnex etiska
kod, brott mot interna regler och tillamplig lagstiftning samt trakasserier.

- "Rapporterande person" avser den anstédllde, affarspartnern, intressenten och annan
tredje part som ldmnar in en anmalan via Ethics Channel och som har ratt till alla
tillampliga skyddsatgarder, rattigheter och skydd som beskrivs i denna policy och
gallande lagar.

- "Rapporterad person" avser den fysiska eller juridiska person som avses i rapporten och
som brottet eller overtradelsen tillskrivs och som har ratt till alla tillampliga
skyddsatgarder och rattigheter som beskrivs i denna policy och tillampliga lagar.
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- "Fraga" avser kommunikationen via Ethics Channel av fragor, tvivel eller funderingar
relaterade till Etiska koden, resten av Cellnex interna regler eller gallande lagstiftning,
samt andra fragor om integritet, etik och efterlevnad.

- "Kanalanvandare" avser bade alla anméilande personer och alla personer som gor
forfragningar via Ethics Channel.

- "Case Managers" avser de personer inom gruppens complianceavdelning, motsvarande
lokala compliance-ansvariga eller, beroende pa arendet, andra personer som anses
nddvandiga att delta, och som ansvarar for att samordna hanteringen av rapporter eller
fragor som tas emot via Ethics Channel.

3. Roller och ansvar

Cellnex driver en styrningsmodell med tydligt definierad dganderatt, arbetsfordelning och
ansvarsskyldighet for det interna rapporteringssystemet och dess etikkanal. De huvudsakliga
organen, funktionerna, avdelningarna eller omradena som kan delta i hanteringen av rapporter
och fragor, vid behov, tillsammans med sina huvudsakliga ansvarsomraden, listas nedan:

- Kommittén for etik och efterlevnad: Ansvarigt organ for det interna
rapporteringssystemet och Ethics Channel, inklusive dess utformning, ledning och
effektivitet samt hantering eller tillsyn av utredningar, i samordning med gruppens
efterlevnadsavdelning. Denna  kommitté rapporterar till revisions- och
riskhanteringskommittén samt styrelsen, som utévar tillsyn och far regelbundna
rapporter om dessa fragor.

- Gruppens efterlevnadsavdelning: Ansvarigt team for den dagliga ledningen och
administrationen av det interna rapporteringssystemet och Ethics Channel, inklusive
mottagande, preliminar bedémning och hantering av rapporter, samt samordning av
utredningar under oOverinseende av Kommittén for etik och efterlevnad. Dess
verksamhet utfors i samordning med och med stéd av de lokala efterlevnadsansvariga,
beroende pa till vilken jurisdiktion kanalanvdndaren vill Iamna in rapporten eller fragan,
eller nar deras samarbete annars kravs.

- Lokala efterlevnadsansvariga: Utsedda i varje jurisdiktion for att sdkerstélla effektiv
implementering och korrekt funktion av det interna rapporteringssystemet och Ethics
Channel pa lokal niva, i samordning med gruppens efterlevnadsavdelning och
kommittén for etik och efterlevnad. Lokala efterlevnadsansvariga ska ocksa sakerstélla
att efterlevnad foljer specifika procedur-, regulatoriska eller tillsynskrav i jurisdiktionen.
De ska delta i hanteringen av rapporter och fragor nar de skickas in i deras jurisdiktion
av kanalanvandaren eller nar deras samarbete annars kravs.

- Andra avdelningar och omraden inom Cellnex-gruppen: Kommer att bistd och
samarbeta vid utredning eller 16sning av rapporter och fragor nar det dr nodvandigt,
med forbehall for tillampliga sekretessskyldigheter.

- Externa radgivare: Oberoende tredjepartsexperter eller féretag som kan anlitas for att
tillhandahalla specialiserad juridisk, forensisk, teknisk eller annan expertradgivning i
samband med hanteringen av Ethics Channel, med forbehall for tillampliga lagar och
regler, lampliga sekretess- och dataskyddskrav.
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4. Rapporteringshantering

Hanteringen av Ethics Channel baseras pa de principer och skyddsatgarder som anges i dess
policy, vilka géller genom de olika stegen i hanteringsprocessen for rapporter och fragor, vilka
beskrivs i detalj i detta avsnitt.

Cellnex ska fora register over alla mottagna rapporter i enlighet med sekretess- och
dataskyddskrav. Rapporter ska inte lagras langre an nodvandigt och proportionerligt for att
uppfylla dessa krav.

4.1. Inldmning av rapporter

Rapporter kan skickas in genom att ga in pa Ethics Channel-plattformen pa féljande URL:

Rapporter kan ocksa goras muntligt och genom ett konfidentiellt fysiskt mote med
drendehanterare pa begaran av den som rapporterar. Det féredragna sattet att gbra en sadan
begdran ar via Ethics Channel, menaven andra former accepteras . Dar det ar tillampligt kommer
det personliga métet att hallas inom sju (7) kalenderdagar efter mottagandet av rapporten.

Nar rapporten gors muntligt kan den spelas in eller transkriberas, i enlighet med alla lagar och
regler om skydd av personuppgifter. Utan att det paverkar de rattigheter som rapporterande
personer far enligt gallande dataskyddslagstiftning och regler, kommer de att erbjudas majlighet
att granska utskriften sa att de kan verifiera, ratta till den vid behov och acceptera den genom
underskrift.

Den rapporterande personen ska lamna de uppgifter som anses nédvandiga, sasom:

- Derasidentifieringsuppgifter (ndr rapporten skickas in konfidentiellt men inte anonymt).

- Identiteten pa den rapporterade personen (dar det ar tillampligt).

- Endetaljerad beskrivning av fakta, dar man om mojligt faststaller vilka datum handelsen
intraffade.

- Finns det nagon tillgdnglig bevisning.

Né&r rapporten skickas in via Ethics Channel-plattformen maste den rapporterande personen
fylla i de datainsamlingsformuldr som finns tillgdngliga. Plattformen &r utformad for att vagleda
dem genom den data som ska matas in. Den rapporterande personen kommer att ha mojlighet
att [dmna in rapporten muntligt via rostmeddelande och bifoga stédjande bevis i elektroniskt
format.

Ethics Channel-plattformen mojliggér inlamning av tva kategorier av rapporter (via tva
differentierade knappar):
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Gor en anmdlan Lamna in ett klagoméal om trakasserier

Att gora en rapport: innebdar kommunikation via Ethics Channel om overtradelser av Cellnex
etiska kod, brott mot interna regler och tillamplig lagstiftning.

Att Idamna in ett trakasseriklagomal: innebar kommunikation via Ethics Channel av trakasserifall
(antingen sexuella, konsbaserade eller HBTQIA+, arbetsplatstrakasserier eller mobbing).

Alla rapporter kommer att loggas i Ethics Channel, registreras sikert pa plattformen och med
atkomst begransad till endast auktoriserade personer. Ett unikt drende-ID kommer att
genereras och ges till den rapporterande personen, som da maste skapa ett personligt I6senord.
Av sikerhetsskal méste I6senordet anges tva ganger for att bekréfta det. Arende-ID tillsammans
med det personliga losenordet kommer att kravas for att komma at avsnittet "Félj upp ditt
drende" vid ett senare tillfdlle. Denna process mojliggor saker och konfidentiell eller anonym
kommunikation mellan den rapporterande personen och arendehanteraren angdende arendets
status och eventuell ytterligare information som begars.

Ethics Channel tilldter den rapporterande personen att ldmna in rapporten antingen till
gruppens moderbolag eller till lokalt bolag sin respektive jurisdiktion. Detta beslut avgér vem
som ska ansvara for att hantera rapporten:

- Gruppens moderbolag: Rapporten hanteras uteslutande av gruppens compliance-
avdelning.

- Lokalt bolag i annan jurisdiktion: Hanteringen samordnas mellan gruppens
complianceavdelning och den lokala efterlevnadsansvarige for den valda jurisdiktionen.

Nedan féljer en skarmdump av den del av formularet dar den rapporterande personen ska valja
antingen moderbolaget eller den tillampliga jurisdiktionen fran en lista over alla lander dar
Cellnex ar verksamt:

Gor en anmalan
Vart vill du rapportera handelsen? *

Skriv for att soka

Koncernen

Danmark

Frankrike

Italien

Nederlanderna

Polen

Portugal
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4.2. Mottagande, prelimindr analys och mottagande av rapporter

Né&r rapporten har mottagits via kanalen kommer en bekraftelse pa mottagandet att skickas till
den rapporterande personen inom en maximal period pa sju (7) kalenderdagar.

Case Managers kommer att genomféra en preliminar bedomning for att bekrafta att drendet
omfattas av kanalens rackvidd for handlaggning.

Resultatet av den preliminara bedomningen kan leda till ett av féljande utfall:

- Registrering: Rapporten ska registreras pa plattformen och fortsitta att hanteras.
Dessutom fors en loggbok Over mottagna rapporter, som registrerar alla utforda
undersodkningar och garanterar informationens integritet och sekretess.

- Avslag: Behandlingen av rapporten ska upphéra och den rapporterande personen ska
informeras. Beslutet att avvisa rapporten ska inte paverka mojligheten till att den senare
tas emot om ytterligare information erhalls, i enlighet med bestammelserna i Ethics
Channel-policyn och denna procedur. For att undvika tvivel far rapporter som lamnas in
via Ethics Channel rorande féljande fragor inte tas emot for bearbetning:

- Handelser eller omstandigheter som inte omfattas av det omrade som beskrivs
i avsnitt 3 i Ethics Channel-policyn och avsnitt 1 i denna procedur.

- Rapporter baserade enbart pa asikter eller subjektiva bedémningar som inte ar
relaterade till syftet med denna kanal.

- Kundservice eller hyresvardshantering ar viktiga.

- Rapporter som beskriver handelser eller omstandigheter som ar uppenbart
ogrundade eller inte trovardiga.

- Rapporter som hanvisar till saker som redan har rapporterats, utan att
tillhandahalla nagon ny information eller bevis.

Den rapporterande personen kan ombes att [amna ytterligare information eller fortydliga vissa
aspekter, fore eller efter att rapporten tas upp.

4.2.1. Forebyggande av intressekonflikter

Ethics Channel har mekanismer pa plats for att férhindra intressekonflikter vid hanteringen av
rapporter och sakerstaller att de hanteras objektivt, oberoende och opartiskt.

Specifikt:

- Rapporter tas emot via en plattform som sdkerstaller integriteten i den mottagna
informationen och lagrar atkomst- och aktivitetsloggar for alla drendehanterare och
auktoriserade personer.

- Rapporter tas endast emot av motsvarande drendehanterare och auktoriserade
personer.
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- Alla drendehanterare och auktoriserade personer ar korrekt identifierade, har tydligt
definierade roller och behorigheter inom plattformen, och omfattas av
sekretessskyldigheter.

- En automatiserad funktion identifierar rapporter som innehaller uttryckliga
hanvisningar till ndgon person med befogenhet att hantera eller undersdka rapporter
mottagna via kanalen. | dessa fall hindras den berérda personen automatiskt fran att fa
tillgang till rapporten pa plattformen. Om detta bekraftas av relevanta granskare
kommer denna person att befrias fran sina ansvarsomraden inom utredningen.

- Forutom de tekniska funktionerna som finns for att forhindra intressekonflikter maste
varje drendehanterare som ar foremal for en intressekonflikt redovisa detta och avsta
fran att delta i den aktuella utredningen enligt Cellnex interna policys.

4.3. Utredning av rapporter

Nar en rapport har godkants och bedomts lamplig, kommer den motsvarande utredningen att
inledas och behandlas i ratt tid. Cellnex sdkerstaller att de organ och personer som ansvarar for
att hantera rapporter noggrant foljer upp alla drenden, inklusive de som lamnas in anonymt.

For detta andamal kommer gruppens efterlevnadsavdelning, i samordning med relevanta lokala
efterlevnadsansvariga, att ansvara for att genomféra utredningen under Overinseende av
Kommittén for etik och efterlevnad. For att folja lokala lagar och regler kan det handa att vissa
organ tar pa sig ett delat ansvar for utredningen.

For hantering av trakasserifall ska specifika lagar och regler samt relevanta interna policyer och
protokoll tillampas, bade pa koncern- och lokal niva. For utredning av sadana fall ska lampliga
organ och personer involveras, inklusive, dar tillampligt, representanter fran Group Compliance-
avdelningen, relevant lokal efterlevnadsansvarig och medlemmar av utvalda funktioner sasom
People eller andra.

| samband med utredningen av dessa rapporter ska det vara majligt att soka stod eller rad fran
andra avdelningar, omraden eller externa radgivare, alltid i enlighet med tillampliga lagar och
interna foreskrifter.

4.3.1. Principer, rattigheter och garantier fér utredningen

Utredningsprocessen kommer att félja principerna om proportionalitet och nédvédndighet samt
alla tillampliga lagar och regler. Under utredningen maste de rattigheter, skyldigheter och
garantier som faststalls i Ethics Channels policy respekteras for alla berérda personer, inklusive
foljande:

- Att informeras pa ett tydligt och tillgdngligt sitt om arendets framsteg, status och
resultat;

- Attinformeras, i ratt tid och nar det ar lampligt for att sakerstalla en korrekt utredning,
om de handlingar eller brister som tillskrivs dem ;
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- Att respektera presumptionen om oskuld och vardigheten hos den enskilde ;
- Att respektera ratten till forsvar och andra grundlaggande rattigheter;

- Att horas under utredningens gang;

- Att tillhandahalla bevis, information eller dokumentation;

- Skydda av anonymitet, sekretess och personuppgifter;

- Ska beviljas genom motsvarande skyddsatgarder nar det ar lampligt.

4.3.2. Utredningsprocess

Utredningen ska omfatta alla nodvandiga atgarder for att undersoka de fakta som beskrivs i
rapporten och avgdéra om de utgor brott mot tillampliga interna eller externa regler.

Utredningen, som kommer att dokumenteras korrekt, kan inkludera féljande atgarder:

- Intervjuer med rapporterande person for att fa ytterligare information.

- Intervjuer med den rapporterade personen.

- Intervjuer med personer som direkt eller indirekt ar involverade i den rapporterade
faktan.

- Informationsinsamling och dataanalys.

- Forfragningar om expertutlatanden och bevis fran experter inom eller utanfor Cellnex.

- Andra utrednings- eller bevisatgarder som anses relevanta.

Samarbete och samverkan fran alla inblandade personer forvantas. Det kan vara nédvandigt att
kontakta den rapporterande personen eller andra berdrda personer for att begdra ytterligare
information, klargéra vissa aspekter eller till och med ge stod.

Under utredningens gang, och i vissa fall innan den inleds, kan det vara nédvandigt att vidta vissa
skyddsatgarder for att undvika att dventyra utredningen eller for att skydda de inblandade
parterna. Ytterligare detaljer finns i avsnitt 4.5.

4.3.3. Undersokningstidsramar

Utredningar maste slutforas inom tre (3) manader fran mottagandet av kommunikationen eller,
om ingen bekraftelse pa mottagandet har skickats till den rapporterande personen, inom tre (3)
manader fran utgangen av den sju (7) dagar langa perioden efter att kommunikationen skickats
in. Denna period kan forlangas med ytterligare tre (3) manader endast pa valgrundade skal nar
arendet ar sarskilt komplext. Tillampliga lokala lagar och regler ska beaktas for att sdkerstalla
efterlevnad av relevanta tidsgranser och eventuella tilldtna férlangningar.

4.4. Slutférande

Nar utredningen har avslutats ska en rapport som redogor for dess resultat utfardas av de
ansvariga personerna eller organen enligt ovan och, nar det ar lampligt, med stod av externa
radgivare. Rapporten ska beskriva de fakta som rapporterats, de atgarder som vidtagits for att
verifiera och styrka dessa fakta samt de slutsatser som dragits. Rapportens fokus ska foérbli pa
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de bevis som samlats in under utredningen, sakerstalla objektivitet och opartiskhet, och undvika
slutsatser som enbart baseras pa personliga asikter.

Rapporten ska dven inkludera:

- Enrekommendation att avsluta drendet utan ytterligare atgarder, dar de rapporterade
omstandigheterna inte kunde styrkas eller ansvaret hos den utredda inte kunde
faststallas.

- En rekommendation om ldampliga atgdrder som bor vidtas om rapporten anses vara
valgrundad.

Denna rapport ska sedan [amnas in till Kommittén for etik och efterlevnad, som ska utfarda det
slutgiltiga skriftliga beslutet for att avsluta proceduren, baserat pa utredningens resultat.

Denna skriftliga resolution kommer att ange om fakta har styrkts, om de utgbér nagon
overtriadelse ellerbristande efterlevnad av interna eller externa regler, och ska foresla
motsvarande korrigerande atgarder. Vissa av dem kommer att falla inom kommitténs
kompetens och befogenheter, medan andra krdaver medverkan och kompetenser fran andra
omraden eller avdelningar for att genomfora lampliga atgarder, med hansyn till utredningens
resultat (till exempel arbetsrattsliga sanktioner som ska hanteras av HR-avdelningen).

Efter beslut fran kommittén for etik och efterlevnad ska resultatet av utredningen meddelas
bade till den rapporterande personen och den rapporterade personen, i enlighet med de
tidsramar som faststallts enligt tillampliga lagar och foreskrifter. Sddan kommunikation ska, vid
behov, inkludera en sammanfattning av observationerna, utredningens slutsats och hanvisning
till motsvarande korrigerande atgarder, samtidigt som skydd av konfidentiell information,
sarskilt identiteten pa den rapporterande personen och eventuella tredje parter, sdkerstélls och
utan att ldmna information som kan aventyra pagaende eller framtida utredningar.

Om de redovisade fakta tyder pa ett brott, och med beaktande av att alla inblandades
grundldggande rattigheter bevaras, ska relevant information omedelbart vidarebefordras till
behorig aklagar- eller polismyndighet, eller andra rattsliga myndigheter.

4.5. Forbud mot vedergallning, stodatgarder och skydd

Cellnex atar sig att skydda alla som i god tro rapporterar ett potentiellt brott eller oegentlighet
via Ethics Channel, i enlighet med tillampliga lagar och foreskrifter.

Cellnex forbjuder strikt alla former av vedergéllning — vare sig direkt eller indirekt, uttrycklig eller
underférstadd — mot nagon skyddad person. Repressalier inkluderar, men ar inte begransade
till: avstdngning, avsked eller motsvarande atgarder; degradering eller atertagande av
befordran; olampliga fordandringar i arbetsvillkor eller arbetsuppgifter; tvang, hot, trakasserier
eller utstétning; diskriminering eller ogynnsam behandling; anseende- eller ekonomisk skada;
svartlistning; tidig uppsagning av kontrakt; och alla andra skadliga handlingar eller underlatelser
som tas som en foljd av en rapport som gjorts via Ethics Channel.
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Atgarder for stod och skydd ska 6vervigas och tillimpas narhelst det anses nédvandigt, i varje
skede av processen, antingen pa begéaran av de skyddade personerna eller ex officio av Bolaget,
med stod av relevanta avdelningar och omraden. Case Managers kan foresla att sadana atgarder
antas till de ansvariga omradena och rapportera dem till Kommittén for etik och efterlevnad.
Exempel pa skyddsatgirder inkluderar tillfdllig  avstdngning, schemajusteringar,
tillgdnglighetsbegransningar och andra atgarder som anses nddvandiga for att skydda de
inblandade individerna och utredningens integritet.

5. Hantering av fragor

Pa Ethics Channel-plattformen kan forfragningar skickas via en sarskild knapp:

&

Stéll en fraga

Att stilla en frdga: Kommunikation via Etikkanalen (Ethics Channel) omfattar fragor,
tveksamheter eller funderingar som ror den etiska koden, dvriga interna regler inom Cellnex
eller tillamplig lagstiftning, samt andra fragor om integritet, etik och efterlevnad. Detta kan
exempelvis inkludera att begéra tillstand for att ta emot gavor eller gastfrihet, att soka klarhet
om en situation kan utgora en intressekonflikt, eller att efterfraga tolkning av en specifik
bestammelse i den etiska koden eller andra interna regler.

Plattformen mojliggér inlamning av fragor bade konfidentiellt och anonymt. Nar de skickas in
maste kanalanvandaren fylla i de datainsamlingsformular som finns tillgdngliga. Plattformen ar
utformad for att vagleda dem genom den data som ska matas in. Kanalanvandaren kommer att
ha mojlighet att skicka in forfragan muntligt via réstmeddelande och bifoga stédjande
dokumentation i elektroniskt format.

Ett unikt drende-ID kommer att genereras och ges till kanalanvidndaren som maste skapa ett
personligt 16senord. Av sdkerhetsskdl maste l6senordet anges tva ganger for att bekrafta det.
Arende-ID tillsammans med det personliga I6senordet kommer att krdvas fér att komma &t
avsnittet "Félj upp ditt drende" vid ett senare tillfdlle. Svaret pa Fragan kommer att
tillhandahallas till Kanalanvandning via detta avsnitt.

Gruppens efterlevnadsavdelning och motsvarande lokala efterlevnadsansvariga ska samordnat
hantera och besvara sadana fragor. | fall dar fragan ror betydande tolkningsfragor gallande
tillamplig lag, interna foreskrifter, potentiella andringar eller fragor av sarskild betydelse eller
intresse, kan drendet eskaleras for granskning och analys av Kommittén for etik och efterlevnad.
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Nar det faststalls att en forfragan istdllet ska behandlas som en rapport, ska den person som
[dmnat in forfragan informeras pa ratt satt, och drendet ska hanteras enligt tillampliga
procedurer och processer.

6. Externa rapporteringskanaler

Ethics Channel ar den foredragna mekanismen foér konfidentiell rapportering. Dock har den
rapporterande personen ratt att informeras om och anvanda alla externa rapporteringskanaler
som kan upprattas av behoriga myndigheter i enlighet med gallande lagstiftning i varje
jurisdiktion.

Bilaga | ger en lista 6ver rapporteringskanaler som har etablerats av externa organ i alla
jurisdiktioner dar Cellnex ar verksamt.

7. Sekretess och anonymitet

Cellnex garanterar strikt sekretess for identiteten hos alla berérda personer samt for
informationen i de inlamnade rapporterna. Alla organ och personer som ar behdriga att hantera
arenden och som har tillgdng till denna information, inklusive anstéallda och externa parter,
maste folja en strikt sekretessplikt. Nar en rapport tas emot via andra kanaler dn de etablerade
maste varje person som far tillgang till den strikt bevara sekretessen och snabbt vidarebefordra
den till Ethics Channel for korrekt hantering.

Ethics Channel tillater inlamning av anonyma rapporter. Den som anmaler ett drende anonymt
garanteras att identiteten inte kan avsldjas, inklusive vid inskickande av réstmeddelanden,
eftersom rosten forvrings for att sikerstélla anonymitet. Aven nér anonymitet viljs kan en e-
postadress anges enbart for notifikationer, vilken Case Managers inte kommer att ha tillgang till.

8. Skydd av personuppgifter

All behandling av personuppgifter som utférs enligt denna policy ska folja de
dataskyddslagar som géller i varje jurisdiktion dar Cellnex verkar. Detta inkluderar alla nationella
krav som medfor ytterligare skyddsatgarder, villkor, begrénsningar eller procedurmadssiga
skyldigheter relaterade till behandling av personuppgifter i samband med interna
rapporteringssystem, visselblasarkanaler eller utredningar. Nar sadana lokala bestammelser
faststaller striktare standarder dn de som anges i denna policy, ska dessa nationella krav galla.

8.1. Personuppgiftsansvarig

- Oavsett om rapporten lamnas anonymt kommer uppgifter om anvandaren av kanalen,
liksom information som samlas in under utredningen, att behandlas gemensamt av
personuppgiftsansvariga enligt foéljandCellnex Telecom, S.A., som moderbolag till
Cellnex-koncernen, med adress for notifiering pa Passeig de la Zona Franca 105 (Torre
Llevant), 08038 Barcelona.
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- Cellnex Groups dotterbolag som uppratthaller anstallnings-, kommersiella eller
professionella relationer med kanalanvandaren.

Cellnex Group har utsett en dataskyddsansvarig som kommer att sdkerstdlla att uppgifterna
behandlas korrekt och bemota eventuella tvivel eller fragor som kan uppsta. Det d4r mojligt att
kontakta dataskyddsansvarig pa angiven postadress eller pa féljande e-postadress:
personaldata@cellnextelecom.com.

8.2. Ursprung for personuppgifter och kategorier

Den registrerade informeras om att Ethics Channel kan behandla personuppgifter som erhalls:
(i) direkt fran kanalanvandarna sjdlva nar de lamnar in en rapport eller fraga, vid formulering av
mojliga anklagelser, eller vid ndgon annan tidpunkt under utredningen, och (ii) indirekt kan data
samlas in av ndgon av de inblandade individerna i utredningen.

Personuppgifter som behandlas inom Ethics Channels omfattning kommer att inkludera
identitetsuppgifter, kontaktuppgifter, ekonomisk, yrkesmassig och arbetsrelaterad information,
och i vissa fall kénslig eller sarskild kategoriinformation (sasom information relaterad till brott
eller administrativa brott, halsoinformation, information om sexuell laggning, etnisk eller raslig
bakgrund hos en person), samt all annan information som harleds fran Ethics Channels
verksamhet.

8.3. Raittslig grund och syften for behandling av personuppgifter

Personuppgifter kommer att behandlas exklusivt for att hantera rapporter och fragor som
mottagits via Ethics Channel och, om lampligt, att bedéma, underséka och |6sa rapporterade
arenden, folja juridiska skyldigheter och vidta korrigerande eller disciplinara atgarder dar det ar
[ampligt.

Den réattsliga grunden for handlaggningen ska vara efterlevnad av juridiska skyldigheter och, dar
det ar tillampligt, Cellnex Groups legitima intressen av att uppratthalla ett effektivt internt
rapporteringssystem och skydda sin verksamhet och sitt rykte.

8.4. Utldamnande av personuppgifter

Om den tillhandahallna informationen maijliggor identifiering kommer dessa personuppgifter
inte att 6verforas till tredje part, med undantag for fall dar det ar obligatoriskt enligt lag eller
nar det ar nodvandigt for att skydda Cellnex Groups eller tredje parts juridiska intressen, med
hansyn till de principer och skyddsatgarder som galler for Ethics Channel och alla inblandade
parter. Personuppgifter kan nas (i) av dem som utfort intern kontroll och efterlevnad, (ii) av
Cellnex Groups personal med personalhantering och kontroll nar disciplindra atgarder kan vidtas
mot en anstalld, samt (iii) av tredje part som agerar pa uppdrag av Cellnex Group nar det ar
nodvandigt for tillhandahallandet av en specifik tjanst relaterad till kanalens hantering. | detta

PRO_GR_4001_Ethics Channel Procedure_SW_V1 - Tryckta exemplar ar inte garanterade giltiga -

Sida 13 av 16


mailto:personaldata@cellnextelecom.com

Titel: Ethics Channel Procedure

N
C e I In eX Dokumentkod Version Datum

driving telecown cokhec*HvH-y PRO_GR_4001 1 30/03/2026

scenario kommer Cellnex Group att reglera relationen med databehandlaren i enlighet med
personuppgifter som bestadmmelser.

8.5. Lagring av personuppgifter

Personuppgifter ska endast bevaras sa lange som det dr nodvandigt och proportionerligt for att
folja tillampliga regler.

8.6. Internationella datadverforingar

Nér internationella 6verforingar av personuppgifter kravs ska sadana 6verforingar ske i enlighet
med de garantier som faststallts i tillampliga dataskyddsforeskrifter, inklusive tillampning av
adekvitetsbeslut, standardiserade avtalsklausuler eller andra lampliga skyddsatgarder for att
sakerstalla en motsvarande skyddsniva fér datan.

8.7. Dataskyddsrattigheter

Den registrerade kan utdva rattigheter till atkomst, rattelse, radering, begrdnsning av
behandling, portabilitet och invandning genom att kontakta dataskyddsansvarig via e-
postadressen personaldata@cellnextelecom.com. Om en utredning pagar angaende de
rapporterade fakta, eller om rattsliga eller utomrattsliga atgarder pagar kring dem, kan ratten
till radering och invandning begransas for att uppfylla juridiska skyldigheter. | vilket fall som helst
kan ratten att lamna in en ansékan utdvas hos den behoriga dataskyddsmyndigheten.

9. Register over férandringar

Gruppansvariga for
1 efterlevnad och lokal Compliance 30/03/2026 Forsta versionen
efterlevnad
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BILAGA | — Externa rapporteringskanaler

e Den Nationale Whistleblowerordning: whistleblower.dk

Danmark ¢ Finanstilsynet: Extern visselblasarkanal
e Défenseur des droits: https://sighalement.defenseurdesdroits.fr
Frankrike e Agence Francaise Anticorruption: https://www.agence-francaise-
anticorruption.gouv.fr/fr
e Autorité des Marchés Financiers: https://www.amf-france.org/fr
[talien e Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC):

https://whistleblowing.anticorruzione.it/#/

o Huis voor Klokkenluiders (HvK):
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/

e Autoriteit Financiéle Markten (AFM): https://www.afm.nl/nl-
nl/sector/themas/marktmisbruik/meldingsplicht-marktmisbruik

e Autoriteit Consument & Markt (ACM): https://www.acm.nl/nl/melden-

bij-de-acm

Nederlanderna

e Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO):

Polen
https://www.gov.pl/web/sygnalisci

e Procuradoria-Geral da Republica (PGR)— Departamento Central de
Investigagcdo e A¢do Penal:
Portugal https://simp.pgr.pt/dciap/denuncias/index2.php

e Autoridade para as Condi¢Ges do Trabalho (ACT):
https://portal.act.gov.pt/Pages/queixa-denuncia.aspx

e Autoridad Independiente de Proteccidn de Informante (AIPI):
https://www.proteccioninformante.gob.es/presentar-una-nueva-
informacion-canal-externo

Spanien e Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV):

https://www.cnmv.es/portal/whistleblowing/presentacion?lang=es

e Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC):
https://edi.cnmc.es/buzones-anonimos/sica

e Arbetsmiljoverket: Rapportera / externa kanaler
Sverige e Konkurrensverket: Visselblasarfunktion (tipsa oss)
¢ Integritetsskyddsmyndigheten: Du kan visselblasa till IMY om din
arbetsgivare inte foljer dataskyddsreglerna | IMY
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e Ekobrottsmyndigheten: Visselblasarfunktion: EU-medel |
Ekobrottsmyndigheten

e Swiss Federal Audit Office (SFAO Eidgendssische Finanzkontrolle, EFK):
https://www.efk.admin.ch/en/whistleblowing/

e Swiss Financial Market Supervisory Authority (FINMA):
https://www.finma.ch/en/finma/making-a-report/

Schweiz e Competition Commission (COMCO / Wettbewerbskommission,
WEKO):
https://www.weko.admin.ch/weko/en/home/anzeigen/kontakt.html

o Federal Department of Foreign Affairs (FDFA):
https://www.eda.admin.ch/en/fdfa-whistleblowing-platform

e Financial Conduct Authority (FCA):
https://www.fca.org.uk/firms/whistleblowing

e Competition and Markets Authority (CMA):
https://www.gov.uk/government/organisations/competition-and-

Storbritannien markets-authority

e Information Commissioner’s Office (ICO): https://ico.org.uk/make-a-
complaint/

e Serious Fraud Office (SFO): https://www.sfo.gov.uk/contact-
us/reporting-serious-fraud/
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