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LA CONNECTIVITE, NOUVEAU PILIER
INVISIBLE DU SYSTEME DE SANTE

Pourqguoi la qualité des soins
dépend desormais d'une
infrastructure numerique fiable,
continue et neutre ?

O
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LA CONNECTIVITE AU CEEUR
DU SYSTEME DE SANTE

La transformation numerique de la santé est deéja

une realité concrete pour les établissements.

Mobilité accrue des soignants, dossiers patients
informatises, telémeédecine, dispositifs meédicaux
connectes, intelligence artificielle : le numerique

est desormais indissociable de I'activité de soin.

Pourtant, un pilier essentiel reste encore trop
souvent sous-estime dans les stratégies de

transformation : la connectiviteé.

Dans un établissement de sante, une defaillance
de connectivité n'est pas un simple incident
technique. Elle peut retarder une prise en charge,
interrompre un flux critique, fragiliser la
coordination des équipes et, in fine, impacter la
qualité des soins.

La question n'est donc plus de savoir si la connectivité est
necessaire, mais comment garantir une connectivité fiable,
continue et pérenne, a la hauteur des exigences du monde de la

sante.
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1. LA SANTE FACE A UNE

DEPENDANCE NUMERIQUE TOTALE

La santé est entrée dans une ere de déependance

numerique structurelle.

En quelques annees, les usages digitaux se sont
imposeés a tous les niveaux du systéme de s0ins :
dossiers patients informatises, imagerie medicale

déematerialisée, outils d'aide a la decision,
dispositifs médicaux connectes, télesuivi,
téléconsultation, applications mobiles
professionnelles collaboration des experts,

intervention en remote dans le bloc opératoire...

Le numeérique n'est plus un levier d'innovation, il
est devenu un outil du quotidien, indissociable de

I'activité de sain.

Cette transformation touche I'ensemble
des établissements, quels que soient leur
taille ou leur statut.

Hopitaux publics, cliniques privees, EHPAD,
centres de santé ou structures medico-
sociales fonctionnent désormais comme de
veritables environnements ultra-
connectes, dans lesquels les flux de
donneées circulent en continu entre les
soignants, les patients, les equipements,
les systemes d'information et les
partenaires externes.

La mobilité est devenue la norme, la
disponibilité immediate de I'information
une exigence, et la continuité de service
un impératif pour une coordination fluide
et efficace des expertises dans le parcours
patient.
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Le numérique est devenu un outil du
quotidien, critique pour soigner.

Pourtant, dans de nombreux cas, la
connectivité reste encore pensée comme une
brigue de support, héritée d'une approche
technique historigue, et non comme un pilier
stratégique au service de la productivité de
I'organisation.

Cette vision expose les établissements a un
risque majeur : celui d'un decalage croissant
entre des usages numeriques croissants et une
infrastructure de connectivité insuffisamment

dimensionneée, hétérogene ou peu reésiliente.

Dans un secteur ot chague seconde compte,
ou I'information doit étre accessible partout et
a tout moment, et ou la sécurité est non
negociable, la connectivité ne peut plus étre
traitée comme un simple facilitateur.

Elle constitue désormais le socle invisible sur
lequel repose I'efficacité des équipes, la
qualité des soins, I'expérience et la confiance
des patients.



2. POURQUOI LA CONNECTIVITE

EST DEVENUE UN ENJEU
MEDICAL?

La connectivité conditionne directement
la capacité a soigner.

Au cceur des parcours de soins, la connectivite
intervient a chaque étape.

Elle permet aux soignants d'acceder aux
dossiers patients en temps reel, de consulter
des examens, de documenter les actes, de
coordonner les équipes, de declencher des
alertes ou de sécuriser I'administration des
traitements.

Elle relie les plateaux techniques aux services
cliniques, les blocs opératoires aux unites de

soins, les etablissements aux acteurs de ville
et au domicile du patient.

Lorsgue cette connectivité est fluide, fiable et
disponible partout, elle devient invisible.
Lorsgu'elle est défaillante, ses conseqguences
sont immeédiates : perte de temps, rupture de
coordination, stress accru pour les équipes,
degradation de la qualité de prise en charge.

Dans certains contextes, ces défaillances
peuvent méme devenir critigues, notamment
lors de situations d'urgence, de pics d'activite
ou de gestion de crise.

La connectivité est également un enjeu de

sécurité, a plusieurs niveaux.

* Seécurité des patients, d'abord, lorsque des
alarmes, des dispositifs medicaux ou des
communications vitales doivent fonctionner
sans interruption.

* Seécurité des données, ensuite, dans un
secteur soumis a des exigences elevees en
matiere de confidentialite, de tracabilité et
de conformité reglementaire.

* Sécurité organisationnelle, enfin, pour des
etablissements qui doivent garantir une
continuite d'activité 24h/24, quelles que
soient les circonstances.

JJ

cellnex

Au-dela du soin, la connectivité impacte
directement la performance globale des
etablissements.

Elle conditionne I'efficacité des equipes, la fluidite
des parcours, la coordination interservices, mais
aussi I'expérience patient, I'attractivité des
etablissements et la qualité de vie au travail des
soignants.

Dans un contexte de tension sur les ressources
humaines et de pression budgétaire, chaque
friction numérique devient un facteur de
complexité supplémentaire.

Ainsi, la connectivité ne peut plus étre abordee
comme une simple guestion technigue ou
informatique.

Elle doit étre pensée comme un actif stratégique,
au méme titre que les batiments, les
equipements medicaux ou les organisations de
soins.

Un actif qui soutient la mission de santé publigue,
securise les pratiques et prépare les
etablissements aux eévolutions futures du
systeme de soins.

A RETENIR

La connectivité est devenue un actif
critigue des etablissements de santé.
Elle impacte directement la sécurite, la
performance organisationnelle et
I'expérience patient.

Une connectivité defaillante n'est plus
acceptable dans un environnement de5
soin.




3. LES LIMITES DES MODELES TRADITIONNELS (WIFI SEUL,

OPERATEUR UNIQUE)

La connectivité conditionne directement
la capacité a soigner.

Face a la montée en puissance des usages
numeriques, de nombreux établissements de
santeé reposent encore sur des modeles de
connectivité heriteés, construits par
empilement de solutions plutdt gu'au travers d'’
une vision globale.

Longtemps suffisantes, ces architectures
montrent aujourd’hui leurs limites dans des
environnements ou la connectivité est devenue
critique, continue et indispensable au bon
fonctionnement des soins.

Concus a l'origine pour des usages ponctuels
Ou bureautiques, ces réseaux peinent a
absorber la croissance des connexions
simultanées : soignants equipes de terminaux
mobiles, dispositifs médicaux connectes,
applications metiers en temps reel, patients et
visiteurs connectes.

Cette saturation, combinée a une forte
dependance a des technologies ou opéerateurs
unigues, limite la capacite d'evolution des
etablissements et fragilise leur
fonctionnement dans un contexte de
transformation rapide des usages et des
normes.

MODELES TRADITIONNELS
|

‘ Connectivité Fragmentée |
et Contrainte

a" Dépendance Unique

A Saturation & Pannes
%% Gestion Complexe

@ Résilience Renforcée

Enfin, le manque de résilience et la complexité
de gestion accentuent ces fragilites.

Les architectures traditionnelles offrent peu
d'alternatives en cas d'incident, avec une
redondance insuffisante et une couverture
inégale selon les zones.

La multiplication des équipements et des
acteurs rend la gestion quotidienne
chronophage et réduit la visibilité sur la
performance reelle du réseau.

Face a ces constats, repenser la connectivité
selon une approche plus globale, mutualisée
et résiliente devient une condition essentielle
pour accompagner durablement la
transformation du secteur de la santé.

Les infrastructures doivent étre capables de
maintenir un niveau de service constant, y
compris lors de pics d'activité, de situations
d'urgence ou de fonctionnement en mode
degrade.

MODELE CIBLE

POINT DE BASCULE

Usages Critiques, = — = =
Exigences Elevées

S

@ Disponibilité Totale

& Couverture Totale

““ﬁz’ Mutualisation
& Indépendance & Evolutivité

W—

o Zones Blanches e Saturation
o Saturation  Ruptures de Service
o Stress Organisationnel

' @ Performance Stable ‘ ! E] Gestion Simplifiée
—

 Continuité de Service
o Sécurité Globale

o Efficacité & Fluidité

« Expérience Améliorée

De la connectivité héritée a l'infrastructure stratégique

Pour une connectivité durable, mutualisée et indépendante 6
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4. LE MODELE CIBLE : UNE CONNECTIVITE HYBRIDE, NEUTRE
ET RESILIENTE

Face a la criticité croissante des usages numeriques en santé, un modele de connectivité s'impose
progressivement : une approche hybride reposant sur plusieurs socles complémentaires, concus
pour garantir la continuité de service, la securité et la capaciteé d'évolution des établissements. Cette
architecture repose sur une conviction simple : aucune technologie ne peut, a elle seule, répondre
aux exigences du secteur de la sante. C'est la combinaison cohérente d'infrastructures partages et
mutualisées qui permet d'atteindre le niveau de fiabilité attendu.

Des usages aux niveaux de criticités différencies

Tous les usages numeériqgues en santé ne présentent pas le méme niveau de criticité.
Une architecture de connectivité performante doit étre capable de distinguer, prioriser et sécuriser
les flux selon leur impact clinique, organisationnel ou réglementaire.

Certains usages sont vitaux : dispositifs médicaux, alarmes, applications temps reel, et ne tolerent
aucune interruption. D'autres soutiennent directement l'activité de soin et la coordination des
equipes, tandis que certains relevent du confort ou de [I'expérience patient.
La valeur d'une infrastructure réside dans sa capacité a adapter la performance réseau a ces
différents niveaux d'exigence.

e La fibre dédiée : le socle de Ia e La connectivité mobile indoor : la continuité

performance et de la souveraineté

La fibre constitue la colonne vertébrale
numerique des etablissements de santeé.
Elle assure le transport securisé, continu
et a trés haut débit des flux critiques :
donnees medicales, imagerie,
applications metiers, interconnexions
entre sites et partenaires avec un haut
niveau de fiabilite, y compris en situation
de forte activite.

Pensee dans une logique de reseau dedié
et independant, elle réepond aux enjeux
de securité, de souverainete et
d'évolutivite, tout en offrant la capacite
d'accompagner durablement la montée en
charge des usages.

Pris ensemble, ces deux socles forment une infrastructure neutre,
résiliente et perenne, capable de soutenir durablement la transformation
numerique des établissements de santeé. Dans ce modele, la connectivite
devient un levier stratégique, au service de la qualité des soins, de la
performance organisationnelle et de I'expérience globale des usagers.
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de service dans tous les espaces

La connectivité mobile indoor est
indispensable a la mobilité permanente des
soignants et a la fluidité des usages sur le
terrain.

Elle garantit une couverture homogeéne dans
I'ensemble des batiments, y compris les
zones complexes ou sensibles, sans zones
blanches ni rupture de signal.

Reposant sur des infrastructures
mutualisées et multi-opérateurs (DAS), elle
assure la liberté d'usage, évite les
dependances technologiques et garantit la
continuité de service pour tous les profils
présents dans l'établissement.




DES BRIQUES TECHNOLOGIQUES COMPLEMENTAIRES,
PENSEES POUR LES USAGES DE SANTE

* Les réseaux mobiles priveés 4G/5G :
maitriser les usages critiques
Dans certains contextes medicaux, les
reseaux publics ne suffisent pas a
garantir les niveaux de performance
attendus. Les réseaux mobiles prives
repondent aux besoins de performance,
de sécurité et de priorisation propres aux
usages medicaux critigues.

Ils permettent de dedier des ressources
réeseau a certains flux ou applications, de
maitriser la latence et de garantir la
disponibilité, notamment pour les
dispositifs medicaux connectes, la
supervision en temps reel ou les usages
avances.

* Une connectivité pensée
service
Ces brigues technologiques peuvent étre
deployées et exploitées selon une logique
de service.

comme un

Ce modele permet aux établissements de
simplifier la gestion des infrastructures,
de lisser les investissements et de
bénéficier d'une connectivité evolutive,
supervisee et pérenne, alignee avec leurs
enjeux operationnels et stratégigues.

Y
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* Une performance réseau penseée pour les
exigences du soin
En santé, la performance réseau ne se
mesure pas uniguement en debit.

Elle se traduit par la capacité a garantir
une disponibilité continue, une latence
maitrisée et une qualité de service
prévisible, y compris en situation de forte
densité ou de crise.

La connectivité devient ainsi un facteur
direct de sécurite, de fiabilité des
pratiques et de continuité de l'activité de
sain.

Dans un systeme de santeé de plus en plus
numerique, la connectivité n'est plus une
contrainte technigue a gérer, mais une
infrastructure critigue a gouverner.

Une approche hybride, neutre et resiliente
constitue le socle indispensable pour
accompagner durablement la
transformation des établissements de
sante.

La valeur d'une infrastructure de
connectivité ne réside pas dans chaque
brigue prise isolément, mais dans la
maitrise de I'ensemble de la chaine, de
I'utilisateur jusgu'aux systemes centraux



BENEFICES CLES PAR TYPOLOGIE

D'ETABLISSEMENT DE SANTE

Quel que soit le type d'etablissement, une connectivite resiliente
constitue aujourd’hui un levier commun de gualité des soins, de
performance organisationnelle et d'attractivite.

| Hopitaux publics & CHU

Des infrastructures a la hauteur de missions critiques

. Continuité de service renforcée sur I'ensemble du site, y compris dans les
zones a forte complexité (urgences, blocs, sous-sols, parkings).

° Mobilité fluide des soignants pour un acces en temps réel aux informations
medicales et aux outils métiers.

° Securisation des flux de données critiques et conformité aux exigences
reglementaires.

° Capacité a absorber des pics d'activité et des situations de crise sans
dégradation de performance.

. Infrastructure evolutive, adaptée aux projets de modernisation, d'extension

ou de regroupement de sites.
Interconnexion inter-sites

I Cliniques privées
Performance opérationnelle et qualité d'expérience

Ameélioration de la productivité des équipes grace a une connectivité fiable et
homogene dans tous les espaces.

Optimisation des parcours patients et reduction des frictions numeriques tout au
long de la prise en charge.

Expérience patient et visiteur renforcée, facteur clé de différenciation et de
satisfaction.

Simplification de la gestion des infrastructures et meilleure maitrise des codts a
long terme.

Agilité accrue pour accompagner I'évolution des usages et des services numeriques.

H EHPAD & établissements médico-sociaux
Sécurite, serénité et continuité au quotidien

° Connectiviteé stable et disponible pour les équipes soignantes, de jour
comme de nuit.

° Seécurisation des communications et des dispositifs lies au suivi des
résidents.

° Facilitation des usages numeriques favorisant le lien avec les familles et
les aidants.

° Réduction de la complexité technique pour des structures aux ressources
limitées.

° Infrastructures pérennes, capables d'accompagner I'évolution des

pratiques et des outils de prise en charge.

| Centres de santé et maisons meédicales
Fluidité des parcours et efficacité collective

° Acces fiable aux dossiers patients et aux outils partages, favorisant la
coordination pluriprofessionnelle.

° Mobilité sans contrainte pour les praticiens, quels que soient les espaces utilises.

° Simplicité d'exploitation et évolutivité adaptées a des structures de taille
intermediaire.

° Amelioration de I'expérience patient grace a des services numeriques accessibles
et continus.

° Infrastructure pensée pour accompagner la montée en charge progressive des

usages.



5. POURQUOI UNE APPROCHE OPERATEUR NEUTRE CHANGE

LA DONNE ?

Dans un environnement de santé de plus en
plus complexe, I'approche opérateur neutre
transforme la connectivité en un actif
mutualisé, pérenne et maitriseé, au service de la
stratégie et non comme une contrainte a gerer.

Face a la complexité croissante des usages
numeriques en sante, de plus en plus
d'établissements s'interrogent sur le modele
meéme de leur infrastructure de connectivite.

Au-dela des technologies, c'est le mode de
gouvernance de cette infrastructure qui
devient déeterminant. Dans ce contexte,
I'approche dite d'« opérateur neutre » s'impose
comme un changement de paradigme.
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Mutualisation : plus d'efficacite,

moins de redondance

e Infrastructure critique partagee multi-
usages et multi-opérateurs

e QOptimisation des ressources, des colts
et de ['espace dans les batiments

e (ualite de service homogene et lisibilite
long terme pour l'établissement

Pérennité : une infrastructure
pensée pour durer

* Infrastructure évolutive, concue pour
accompagner les changements d'usages

* Intégration simple de nouvelles
technologies et services sans refonte

* Investissements Securises dans une
logique long terme

% Indépendance : liberté de choix et
b maitrise stratégique
» Liberté de choix vis-a-vis des

opérateurs, fournisseurs et
architectures

e Suppression des situations de
verrouillage technologique

* Maitrise totale de la stratégie
numerigue de ['établissement

Simplification pour les directions
IT et technique

e (estion centralisée et supervision
simplifiée de la connectivité

* Reéduction de la charge opérationnelle

des équipes techniques

Focus des équipes IT sur la sécurité,

l'innovation et la valeur métier
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FAIRE DE LA CONNECTIVITE UN PILIER DURABLE DE LA
PERFORMANCE EN SANTE

La transformation numerique de la santé est déja en marche.

Pour la soutenir durablement, la connectivité ne peut plus étre pensée comme un simple
support technique, mais comme un pilier stratégique de la qualité des soins.

Repenser la connectivite, ce n'est pas choisir une technologie.

C'est faire le choix d'une infrastructure fiable, résiliente et pérenne, au service des soignants,

des patients et des organisations.

Connectivité sans fil sécurisée .
dédiée aux équipements v
A @  Consultation
L}
"’ Rooms

Capteurs &
actionneurs

Medical

Amélioration de I'expérience
patient et création de nouveaux
services

Test ' R4

SERVICES CONNECTIVITE

» Disponibilité multi-opérateurs
dans tout le batiment

* Acces securise aux applications
medicales (réseau prive)

» (Connectiviteé patients &
visiteurs

» Formation et guidage VR/AR

» Automatisation des workflows
(EROP)
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A PROPOS DE CELLNEX

Opérateur neutre d'infrastructures télécom, Cellnex met son expertise au service de la
connectivité et du développement numérigue des territoires et des batiments.

En favorisant la mutualisation des réseaux, Cellnex garantit une connectivité performante et
homogene, accessible partout et pour tous, au travers de solutions competitives, durables et
ouvertes a I'ensemble des acteurs du marche.

Fibre
optique
& data
centers

Couverture
en zone
spéciale

Accueil
Sur site

Chez Cellnex, nous imaginons pour la France
un avenir ou chaque lieu, qu'il soit dense ou
isolé, public ou privé, bénéficie d'une
connectivité fluide, fiable et durable.

En tant que plateforme neutre et partagée,
nous donnons a chaque acteur (opérateurs,

collectivités, entreprises) les moyens de se
connecter, d'échanger, d'innover.

cellne




L'OFFRE FIBRE DERNIERE
GENERATION DE CELLNEX :
NEXLOOP

Dans un environnement hospitalier, la disponibilité des services 24h/24 impose la mise en
place d'un plan de reprise et de continuité d'activité. A cela s'ajoutent des exigences fortes
: garantir un haut niveau de sécurité pour des données de santé sensibles, assurer une
authentification stricte des professionnels en fonction de leur role, deployer une stratégie
de mobilité et offrir un acces fiable aux services sur I'ensemble du territoire de sante.

Ces impératifs nécessitent des capacités de stockage adaptées au secteur (continuité de service,
partage securisé des donnees) et une bande passante élevée pour interconnecter efficacement les
différents sites.

Nexloop répond a ces enjeux en proposant un large panel de solutions :

e Infrastructure réseau robuste et évolutive,

* Solutions de stockage securisées et locales,

» Technologies de transport optique (WDM) pour garantir des débits éleves et une faible latence,

* Services manages et supervision 24/7, assurant disponibilité et performance,

» Couverture nationale, permettant d'accompagner les établissements sur I'ensemble du territoire.

Grace a cette approche globale, Nexloop se positionne comme un partenaire stratégique pour soutenir
la transformation numeérique et la continuité des services dans le secteur de la santé. »

Comment Nexloop peut aider le secteur de la santé ?

« Nexloop accompagne le secteur de la santé en garantissant la performance et la securité des
infrastructures critiqgues. Nos solutions couvrent I'ensemble des besoins : de I'infrastructure réseau
robuste et évolutive, au stockage securisé des donnees sensibles, jusqu'aux technologies de transport
optique (WDM) pour assurer une connectivité a tres haut debit entre les sites. Grace a notre
supervision 24/7, notre expertise en continuité de service et notre couverture nationale, nous
permettons aux établissements de sante de répondre aux exigences de disponibilité, de mobilité et de
protection des données, tout en soutenant leur transformation numerigue. »

Conformité aux exigences de I'|S0 27001 :
Annexe A liste 93 mesures techniques et organisationnelles pour la sécurité de l'information.
(Version ISO/IEC 27001:2022)

« Nexloop s'appuie sur les bonnes pratiques IS0 27001 pour garantir la sécurité des donnees de sante :
chiffrement des flux, authentification forte, supervision 24/7 et infrastructures redondées pour assurer
la continuité de service.

Découvrez ci-dessous les mesures pour lesquelles Nexloop constitue un partenaire de confiance :

*Mesure A.17 - Gestion de la continuité : Plan de reprise et continuité d'activite (PCA/PRA). Nexloop
offre des architectures redondeées et des solutions haute disponibilité.

*Mesure A.11 - Sécurité physique et environnementale. Protection des infrastructures critiques (data
centers, POP). Nexloop dispose de sites seécurisés et conformes aux normes.

*Mesure A.13 - Sécurité physique et environnementale. Protection des infrastructures critiques (data
centers, POP). Nexloop dispose de sites seécurisés et conformes aux normes.

*Mesure A.11 - Sécurité physique et environnementale. Protection des infrastructures critiques (data
centers, POP). Nexloop dispose de sites seécurisés et conformes aux normes.

.»
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